& ﬁ/ N
§Z§ % “‘ v ﬁ
TEPETLAOXTOC

“2025. Bicentenario de la Vida Municipal del Estado de México”

H. AYUNTAMIENTO DE TEPETLAOXTOC, ESTADO DE MEXICO
ADMINISTRACION 2025-2027

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DE TEPETLAOXTOC,
ESTADO DE MEXICO.

AGOSTO DEL 2025




7 DIRECCION GENERAL DE
5\ SEGURIDAD PUBLICA

w v

% o B B @/. PUEBLO

AR R LAY

Tepetlaoxtoc ?@g TEPETLAOXTOC

. AYUNTAMIENTO 2025

2

© Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc, 2025-2027

Manual de Organizacién de |la Direccién General de Seguridad PUblica
Calle Acolco, Sin Namero, Barrio la Columna,

Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México, C.P. 56070.

Agosto de 2025

Impreso y elaborado por la Direccién General de Seguridad Publica, en
Tepetlaoxtoc, Estado de México

Se autoriza la reproduccién total o parcial de

este documento, siempre y cuando se otorgue

el crédito correspondiente a la fuente.




W W W w
» PUEBLO
RERA

Tepetlaoxtoc ?@g TEPETLAOXTO

H. AYUNTAMIENTO 2025-2027

Contenido
PRESENTACION oot 3
ANTECEDENTES sttt sttt 4
MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO .ottt 5
ATRIBUGCIONES ettt 6
OBJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES ..o 8
VALORES ORGANIZACIONALES ...ttt 9
ESTRUCTURA ORGANICA ..ot 10
ORGANIGRAMA ..ottt e m
OBJIETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA ..o 12
DIRECTORIO e 22
VALIDACION oottt 23
HOJA DE ACTUALIZACION ettt 24




k&&& i&@é Pueme Nl DIRECCIN GEVERAL DE
Tepq«etlfw)gt»«?mc ‘/@\‘ TEPETLAOXTOC P SEGURIDAD PUBLICR

. AYUNTAMIENTO 2025

PRESENTACION

En cumplimiento con los compromisos adquiridos por la presente Administracion
Municipal en materia de mejora continua, profesionalizacidn y atencion eficiente a la
ciudadania, se ha elaborado el presente Manual de Organizaciéon de la Direccion General
de Seguridad Publica. Su proposito es servir como una herramienta de apoyo para todo el
personal, a fin de fortalecer el desempefo de sus funciones, promover la prevencion del
delito y garantizar un trato digno e igualitario entre mujeres y hombres.

Este documento establece de manera clara las politicas, procedimientos,
responsabilidades y estructura operativa de la Direccion General de Seguridad Publica,
con el fin de garantizar un funcionamiento eficiente y ordenado, en beneficio de la
comunidad. Asimismo, busca asegurar la coordinacion entre las distintas unidades y
dependencias que integran la organizacion, propiciando un entorno de trabajo
colaborativo y orientado a resultados.

El Manual debe ser revisado y actualizado periddicamente, en funcién de los planes,
programas y actividades que se implementen, con el objetivo de responder de manera
oportuna a las necesidades de la poblacion y salvaguardar la integridad fisica, el
patrimonioy la tranquilidad de las personas.

Es fundamental que cada servidor publico adscrito a esta Direccion conozca, comprenda
y apligue los lineamientos establecidos en este Manual en su quehacer cotidiano. Solo
mediante una actuacién ordenada, transparente y con sentido de responsabilidad
institucional podremos avanzar en el cumplimiento de nuestra misiéon: proteger y servir
con integridad a las y los ciudadanos de Tepetlaoxtoc.
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El Manual de Organizacion de la Direccion General de Seguridad Publica constituye un
documento  técnico-normativo que establece las politicas, procedimientos,
responsabilidades y estructura organizacional necesarias para garantizar el orden, la paz
social y la seguridad en el Municipio de Tepetlaoxtoc.

Su elaboraciéon respondid a la necesidad de contar con un instrumento que normara el
funcionamiento interno de la Direccién, delimitara con precision las atribuciones de cada
una de sus unidades administrativas y definiera los roles y responsabilidades del personal
adscrito. Asimismo, proporciona una base sélida para la toma de decisiones, la ejecucion
de acciones estratégicas y la prestacion eficiente de servicios en materia de seguridad
publica.

Desde su creacion, el Manual ha sido objeto de revisiones y actualizaciones periédicas, con
el fin de adecuarse a los cambios en el contexto social, institucional y normativo, asi como
a las nuevas demandas ciudadanas en materia de prevencion del delito, atenciéon a
emergencias y proximidad social.

Este documento define la estructura organizativa de la Direccion General de Seguridad
PUblica, establece lineamientos para la coordinacion entre sus distintas areas, y determina
los procedimientos que deben seguirse en el desarrollo de las funciones sustantivas.
Ademas, promueve el trato digno, profesional y con enfoque de derechos humanos hacia
la ciudadania, garantizando la igualdad entre mujeres y hombres.

El Manual de Organizacidén se consolida, asi, como una herramienta fundamental para la
operatividad y mejora continua de los servicios de seguridad publica municipal,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la construccion de entornos seguros y
confiables para toda la poblacion.
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MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

Que los municipios estaran investidos de personalidad juridicay manejaran su patrimonio
conforme a la ley y seran gobernados por un ayuntamiento de eleccion popular directa,
gue tendrd la facultad para aprobar los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia en términos
de lo dispuesto por los articulos 21,115 fracciones |, Il v Il de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 81, 86 Bis,112, 113, 116, 122,123, 124, 126 y 128 fracciones VIl y X de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 5,15 y 31 fracciones |, Il y
XIV, 125 fraccion VIIIL, 126,142, 143,144,164, 165, 166, 168, 169 y 170 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

El Manual de Organizacion se basa en la legislacion y regulaciones vigentes en materia de
seguridad publica. El manual también se ajusta a las politicas y directrices establecidas por
las autoridades competentes.
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ATRIBUCIONES

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Titulo Primero
Capitulo | De los Derechos Humanos y sus Garantias
Articulo 21
Titulo Quinto De los Estados de la Federacion y de la Ciudad de México
Articulo 115

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO
Capitulo Tercero De las Atribuciones de los Ayuntamientos
Articulo 122
Titulo Octavo Prevenciones Generales
Articulo 137

LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
Titulo Primero Disposiciones Preliminares
Articulos 1: 2; 3; 5, Fraccion VIl y 6
Capftulo IX De La Distribucion De Competencias
Articulo 39, apartado B.

LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO
Titulo Primero Disposiciones Generales
Capftulo Primero De La Seguridad Publica Y Sus Fines
Articulos 2; 3; 4y 6, Fraccion XI|
Capitulo Sexto De Las Autoridades Municipales
Articulos 19, Fraccion Il y 22, Fraccion |l
Titulo Quinto Disposiciones Comunes A Los Integrantes De
Las Instituciones De Seguridad Publica
Capftulo Primero De Los Derechos Y Obligaciones De Los
Integrantes De Las Instituciones De Seguridad Publica
Articulo 100 Inciso A. Fraccién V e Inciso B y 102
Titulo Séptimo Del Desarrollo Policial
Capftulo Primero Disposiciones Generales
Articulo 136

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
Capitulo Octavo de los Cuerpos de Seguridad Publica y Transito
Articulos 142,143 y144

BANDO DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE TEPETLAOXTOC 2025
Titulo Séptimo
Capftulo |, Articulos 117,118, 119 y 120,
Capftulo Ill, Articulos 123 y 124,




w v

ek 9@@ EPNUCER?NI:I‘C()) L
Tepetlaoxtoc  ZZa% TEPETLAOXTOC

H. AYUNTAMIENTO 2025-2027

7 DIRECCION GENERAL DE
5 SEGURIDAD PUBLICA

Capftulo IV, Articulo 125,

Capitulo V, Articulo 126 y 127

Capftulo VI, Articulos 128,129 y130

Capftulo VI, Articulos 131y 132,

Capitulo VI, Articulos 133,134, 135,136,137, 138, 139,140, 141,142, 143 y 144.
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OBJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES

OBJETO SOCIAL

Preservar el orden vy la paz publica, proteger la integridad, vida, derechos y patrimonio de
las personas, y garantizar el cumplimiento del Bando de Gobierno del Municipio y demas
leyes aplicables, mediante cuerpos policiales profesionales, disciplinados vy
comprometidos socialmente.

Actuara conforme a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, lealtad, derechos humanos y proximidad social, promoviendo la seguridad
ciudadana con enfoque preventivo para reducir la violencia y la incidencia delictiva.

Incorporara la perspectiva de género en sus politicas, asegurando atenciéon especializada
a mujeres, infancia y grupos vulnerables, y fomentara la participacion comunitaria
mediante estrategias de vinculacion social, redes vecinales, justicia civica y cultura de la
legalidad, en coordinacién con instancias estatales y federales.

Coadyuvara con los tres 6rdenes de gobierno en el fortalecimiento del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, priorizando la prevencidon social del delito, el trabajo territorial y el
desarrollo de policias con arraigo comunitario.

VISION

Ser una dependencia del gobierno municipal que se distinga por su capacidad para
garantizar la seguridad, el orden y la paz publica, mediante una gestidon profesional,
eficiente y socialmente comprometida de los cuerpos policiales, que actle con base en los
principios de legalidad, objetividad, honradez, respeto a los derechos humanos vy
proximidad social.

Brindar una atencion integral a la ciudadania, a través de acciones preventivas y reactivas
que contribuyan a la reduccion de delitos y faltas administrativas, incorporando la
perspectiva de género en todos sus programas, politicas y protocolos, con especial
atencion a mujeres, ninas, niNos, adolescentes y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Fomentar la participacion activa de la comunidad mediante estrategias de vinculacion
social, redes vecinales de seguridad, justicia civica y cultura de la legalidad, que refuercen
la confianza ciudadana y promuevan la corresponsabilidad en la prevencion del delito.

Ser una institucion moderna e innovadora, que utilice tecnologias de vanguardia, optimice
procesos operativos y administrativos, y fortalezca los mecanismos de coordinacion con los
tres 6rdenes de gobierno e instancias sociales, consoliddndose como un modelo de
excelencia en seguridad publica municipal, con policias de arraigo territorial y vocacion de
servicio orientados al bienestar colectivo.
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VALORES ORGANIZACIONALES

Lealtad. Es la firmeza, fidelidad y compromiso del servidor publico hacia las instituciones
del Estado, sus principios y fines. Implica actuar en todo momento en defensa del interés
publico, respetando la jerarquia institucional, la confianza conferida y los valores que
sustentan el servicio a la comunidad.

Etica. Conjunto de principios y normas que orientan la conducta del servidor publico hacia
el bien comun, la justicia, la equidad y el respeto a los derechos humanos. La ética en el
servicio publico exige actuar con integridad, transparencia y responsabilidad social en el
ejercicio de la funcién publica.

Honestidad. Conducta basada en la verdad, la rectitud y la coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace. En la funcion publica, la honestidad implica rechazar todo tipo
de corrupcion, conflicto de interés o aprovechamiento indebido del cargo para beneficio
personal o de terceros.

Valor. Capacidad del servidor publico para actuar con determinacion, firmeza y coraje
frente a situaciones adversas, injusticias o riesgos, siempre en defensa de la legalidad, los
derechos ciudadanos y el cumplimiento del deber. El valor es esencial para preservar el
orden, la justicia y la paz social.

Disciplina. Cumplimiento riguroso y constante de las normas, reglamentos y érdenes
legitimas establecidas en el marco institucional. La disciplina fortalece la eficiencia
operativa, el respeto a la autoridad y el correcto desempeno de las funciones asignadas,
contribuyendo al orden y a la buena administraciéon publica.

Honradez. Actitud que se refleja en el respeto irrestricto a los bienes publicos, al marco
legal y a la confianza ciudadana. La honradez implica abstenerse de utilizar los recursos
publicos para fines personales y actuar con rectitud en todas las decisiones y acciones del
servicio publico.

Legalidad. Principio fundamental del servicio publico que consiste en actuar con apego
irrestricto a la Constitucion, las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas
aplicables. La legalidad garantiza que las funciones del gobierno se ejerzan dentro del
marco del derecho, con respeto a los derechos fundamentales y al Estado de Derecho.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Presidente: a la Presidenta Municipal Constitucional de Tepetlaoxtoc, Estado de México.
Director General: al titular de la Direccion General de Seguridad Publica.

Subdirector Operativo: al Coordinador Operativo de la Direccion General de Seguridad
Publica.

Titular del Centro de Mando:

Jefes de Turno: reconocerd como su Superior al Director y Subdirector Operativo de la
Direccion General de Seguridad Publica Municipal; ejerce las atribuciones de mando y
disciplina, su deber es planear, ordenar, coordinar, controlar y supervisar, las funciones y
actividades de los elementos a su cargo.

Unidad de Asuntos Internos: al encargado de llevar a cabo la investigacion de hechos
constitutivos de faltas al reglamento Interno de la Direccion General de Seguridad Publica.
Comisién de Honor y Justicia: al o los encargados de vigilar el procedimiento de aquellos
asuntos en materia juridica.

Unidad de asuntos Juridicos: El responsable de representar juridicamente a la Direccion,
al Director, Subdirector, titulares de las unidades elementos adscritos a la direccion, en los
procedimientos judiciales, laborales y administrativos, o cualquier otro asunto de caracter
legal, en que tenga interés la Direccion.

Departamento de Administracién: el responsable en materia de administracion de
recursos humanos, materiales, financieros, técnicosy servicios generales, relacionados con
la Direccion, emitidos por la Direccion de Administracion del Ayuntamiento.

Célula de Genero, Prevencién de Delito y BUsqueda de personas: a los elementos
comisionados que atendera a las mujeres victimas de violencia, implementando
Protocolos y programas para la Busqueda y Localizacion de personas desaparecidas, asi
como para la atenciéon de casos de violencia de género, coordinando en todo momento
con los tres érdenes de gobierno.

Despacho de Emergencias: al responsable de Radio Base que recibe los llamados de
emergencia.

Policia Preventivo: al miemlbro operativo de la Direccion General de Seguridad Publica de
Tepetlaoxtoc.

Videovigilancia: a los integrantes que conforman el Centro de Mando, elementos adscritos
a la Direccion General de Seguridad Publica.
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ORGANIGRAMA
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

» DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

OBIJETIVO

Ordenar, coordinar, controlar y supervisar las funciones y actividades que realiza el
Ordenar, coordinar, supervisar y controlar las funciones del personal operativo y
administrativo para prevenir el delito, salvaguardar la integridad y el patrimonio de las
personas, preservar el orden publico y garantizar el respeto a los derechos humanos, con
estricto apego al marco legal vigente y al Reglamento Interno.

Implementar acciones operativas basadas en los principios constitucionales, fortaleciendo
el vinculo con la ciudadania y optimizando los recursos disponibles mediante el uso del
Centro de Mando, estaciones de monitoreo inteligente, personal de la Célula de Género,
Prevencion del Delito y Busqueda de Personas, asi como unidades moviles, equipo tactico
vy herramientas tecnoldgicas.

Analizar y evaluar de forma permanente la capacidad de respuesta institucional,
mejorando la comunicacion y coordinacion entre las distintas unidades de seguridad
publica y cuerpos de emergencia, con el propdsito de garantizar una atencion eficiente,
oportuna y articulada ante cualquier incidente o situaciéon de riesgo.

FUNCIONES

Prevencién de delitos: Prevenir la comision de delitos y faltas administrativas mediante la
implementacion de programas y estrategias de prevencion y disuasion.

Recepcidn y procesamiento de llamadas de emergencia: Recibir y procesar llamadas de
emergencia, como llamadas al 911, y coordinar la respuesta a incidentes.

Monitoreo de incidentes. Monitorear incidentes en tiempo real, lo que permite una
respuesta rapida y efectiva.

Despacho de unidades: Despachar unidades de seguridad publica y emergencia a
incidentes, segun la gravedad y la naturaleza del incidente

Respuesta a incidentes. Responder de manera efectiva y eficiente a incidentes y
emergencias, como delitos, accidentes y desastres naturales.

Andlisis de datos: Analizar datos de seguridad publica y emergencia para identificar
patronesy tendencias, y mejorar la respuesta a incidentes.

Seguimiento y evaluacién: Seguir y evaluar la respuesta a incidentes y emergencias para
identificar areas de mejora.

Investigacién de delitos: Investigar delitos y faltas administrativas para identificar a los
responsables y aplicar sanciones adecuadas.

Patrullaje y vigilancia: Realizar patrullajes y vigilancia en areas estratégicas para prevenir la
comision de delitos y mantener el orden publico.
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Colaboracién con otras instituciones: Colaborar con otras instituciones y organismos en
los tres drdenes de gobierno, como la policia, los bomberos y los servicios de emergencia,
para garantizar la seguridad y el orden publico.

Desarrollo de programas de seguridad: Desarrollar programas de seguridad y prevencion
para la comunidad, como programas de educacién y conciencia sobre la seguridad.

Supervisién y control: Supervisar y controlar las actividades de los miembros de la fuerza
de seguridad publica para garantizar que se cumplan con los estandares de ética y
profesionalismo.

Andlisis de inteligencia: Analizar informacion de inteligencia para identificar patrones y
tendencias en la comision de delitos y faltas administrativas.

Comunicacién con la comunidad: Comunicarse con la comunidad para informar sobre la
seguridad y el orden publico, y para recibir retroalimentacion y sugerencias.

Evaluacién y mejora: Evaluar y mejorar continuamente las estrategias y programas de
seguridad publica para garantizar la eficacia y eficiencia en la proteccion de la vida, la
integridad y el patrimonio de los ciudadanos.

Garantizar la seguridad: Las funciones de la Direccion de Seguridad Publica son
fundamentales para garantizar la seguridad y el orden publico en una determinada
jurisdiccion.

Proteger a la comunidad: Las funciones de la Direccion de Seguridad Publica protegen a
la comunidad de delitos y faltas administrativas, y garantizan su bienestar y seguridad.

Fomentar la confianza: Las funciones de la Direccién de Seguridad Publica fomentan la
confianza de la comunidad en la institucion y en sus miembros.

Mejorar la calidad de vida: Las funciones de la Direccion de Seguridad Publica contribuyen
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la creacion de un entorno seguro
y tranquilo.

> SUBDIRECCION OPERATIVA
OBJETIVO

El objetivo de la Subdireccion Operativa de Seguridad Publica es colaborar con la Direccion
General de Seguridad Publica en el enlace, coordinacion, aplicacion y supervision de los
dispositivos de Seguridad Publica. Su funciéon principal es planear y elaborar estrategias de
operacion mediante técnicas y tacticas policiales de evaluacion de riesgos y planes
sistematicos de operacion, para mejorar la calidad de los servicios de proteccion vy
vigilancia que se proporciona a los usuarios.

FUNCIONES
Coordinacién de dispositivos de seguridad: Colaborar con la Direccion General en la
coordinacion y supervision de los dispositivos de seguridad y los servicios en general.

Elaboracion de estrategias de operacion: Planear y elaborar estrategias de operacion para
mejorar la calidad de los servicios de proteccion y vigilancia.
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Mejora de la calidad de los servicios: Mejorar la calidad de los servicios de proteccion y
vigilancia mediante la evaluacion de riesgos y planes sistematicos de operacion.

Reaccién: Disminuir los tiempos en dar respuestas a una llamada de emergencia
mediante planes de trabajo y analisis de riesgos.

Estadisticas: Con la base de datos generar estadisticas para con ello identificar zonas de
riesgo o mayor conflicto social, implementando operativos para disuadir y prevenir de todo
delito dichas zonas.

Coordinacién operativa: Coordinar las operaciones diarias de seguridad, asegurando que
se implementen los planes y estrategias definidos por la direccion.

Supervision de operaciones: Supervisar las operaciones de seguridad y respuesta a
incidentes, asegurando que se cumplan los protocolos y procedimientos establecidos.

Apoyo en la toma de decisiones. Apoyar al director en la toma de decisiones operativas,
proporcionando informacidn y analisis relevantes para la gestion de la seguridad.

Gestion de recursos: Gestionar los recursos operativos, incluyendo personal, equipos vy
logistica, para asegurar la efectividad de las operaciones.

» CENTRO DE MANDO
OBJETIVO

Tendra una figura con el nombramiento de Titular del Centro de Mando quien sera el
responsable de coordinar al personal que conforma el Centro de Mando para que a través
de le Inteligencia Policial sea capaz de brindar Seguridad, Prevencion y Resultados. El
Centro de Mando es crucial para la gestion de la seguridad y la respuesta a emergencias,
ya gue permite una coordinacion centralizada y eficiente de los recursos y operaciones. Su
capacidad para monitorear, analizar y responder a incidentes en tiempo real contribuye a
mejorar la seguridad vy la efectividad de las operaciones de respuesta, reconocera como
sus superiores al Director y Subdirector Operativo de la Direccion General de Seguridad
Publica.

FUNCIONES

Proponer acciones derivadas de las disposiciones que, en materia de uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion, den resultados para la seguridad publica.

Coordinarse con la Secretaria de Seguridad Ciudadana para la instalaciéon de equipos y
sistemas tecnolégicos.

Clasificar, resguardar y registrar la informacién captada por los equipos y sistemas
tecnoldgicos en los términos establecidos por la Ley de Proteccion, la Ley de Transparencia
y demas disposiciones aplicables.
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Garantizar la inviolabilidad e inalterabilidad de la informacion recabada con equipos o
sistemas tecnoldgicos.

Solicitar a la Secretaria de seguridad Ciudadana la dictaminacion de los equipos y
sistemas tecnolégicos en materia de seguridad publica.

Monitoreo y vigilancia: Monitorear areas criticas y sistemas de seguridad mediante
camaras, sensores y otros dispositivos para detectar incidentes o situaciones de riesgo.

Coordinacién de respuesta: Coordinar la respuesta de equipos de seguridad, emergencias
o servicios de apoyo ante incidentes, asegurando una reaccion rapida y efectiva.

Anadlisis de informacién: Analizar datos e informacion en tiempo real para tomar decisiones
informadas y optimizar la respuesta a incidentes.

Comunicaciéon y despacho: Gestionar la comunicacion entre unidades de respuesta,
operadores y personal de seguridad para asegurar una coordinacion efectiva.

> DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

OBIJETIVO

El Departamento Administrativo de un Ayuntamiento en relaciéon a la Seguridad Publica
tiene como objetivo gestionar y apoyar las funciones de seguridad publica dentro del
mMunicipio, asegurando la coordinacion y el apoyo necesario para las fuerzas de seguridad
local. Es responsable en materia de administracion de recursos humanos, materiales,
financieros, técnicos y servicios generales, relacionados con la Direccion, emitidos por la
Direccion de Administracion del Ayuntamiento.

FUNCIONES

Coordinacién con fuerzas de seguridad: Coordinar con las fuerzas de seguridad publica
para asegurar la adquisicion de equipo necesario para implementar estrategias para lograr
prevenir el delito.

Gestidn de recursos: Gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de las
unidades de seguridad publica, incluyendo presupuesto, equipamiento y personal.

Apoyo logistico: Proporcionar apoyo logistico y administrativo a las unidades de seguridad
para asegurar su operatividad.

Elaboracion de informes y estadisticas: Elaborar informes y estadisticas sobre seguridad
puUblica en el municipio para la toma de decisiones informadas.

Coordinar y Colaborar con la Direccién General de Seguridad Publica; en cuanto a la
informacion que se maneja en el departamento de Recursos Humanos, esto en relacion a

15




LB B
», », PUEBLO
RERR @

Tepetlaoxtoc ?@g TE pETL

AYUNTAMIEN

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

los elementos Adscritos a esta Direccion.
> JEFATURAS DE TURNO

OBJETIVO

Los Jefes de Turno de Seguridad Publica deberan supervisar y coordinar las operaciones
de seguridad durante su turno, asegurando que los elementos que tengan bajo su cargo
cumplan los protocolos y procedimientos establecidos para mantener la seguridad vy el
orden en la comunidad o institucion a su cargo, reconocera como su Superior al Director
vy Subdirector Operativo de la Direccion General de Seguridad Publica Municipal.

FUNCIONES

Rendird novedades; en todo momento a sus Superiores al Director y Subdirector
Operativo de la Direccion General de Seguridad Publica Municipal, mantener
comunicacion con otros turnos y unidades de apoyo, reportar incidentes o situaciones
relevantes.

Supervisidn de operaciones; Supervisar las operaciones de seguridad durante su turno,
asegurando que se cumplan los protocolos y procedimientos establecidos.

Coordinacién de equipos: Coordinar a los equipos de seguridad para responder a
incidentes, emergencias o situaciones que requieran atencion.

Toma de decisiones: Tomar decisiones rapidas y efectivas en situaciones que lo requieran,
minimizando riesgos y asegurando la seguridad de las personas y bienes.

Ejerce las atribuciones de mando y disciplina: su deber es planear, ordenar, coordinar,
controlary supervisar, las funcionesy actividades que realiza los elementos de la Direccion
General de Seguridad Publica del Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México, a su cargo.

Supervisar: que los elementos a su cargo realicen las acciones operativas con estricto
apego a los principios constitucionales.

Fortalecer el vinculo con la ciudadania: supervisar que los elementos bajo su cargo preste
sus servicios con fidelidad y honor a ésta y salvaguarde la integridad, el patrimonio de las
personas, la preservacion del orden publico y el respeto a los derechos humanos.

Verificar que los elementos bajo su cargo; de seguimiento con estricto apego los valores
que los conduce, que haga respetar el Reglamento Interno y demas disposiciones

aplicables,

> POLICIAS

OBJETIVO

La policia juega un papel fundamental en la seguridad y el bienestar de la comunidad. Su
capacidad para prevenir delitos, investigar incidentes y mantener el orden es crucial para
garantizar la seguridad y la tranquilidad de los ciudadanos el objetivo principal de la policia
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es proteger a la comunidad, mantener el orden publico y hacer cumplir la ley. En la escala
jerarquica de la Policia Municipal reconocera como su Superior al Director, Subdirector
Operativo de Seguridad Publica y a los Jefes de Turno de la Direccion General de
Seguridad Publica del Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México.

DIRECCION GENERAL DE
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FUNCIONES

Rendiran novedades de todos los llamados de emergencia durante las 24 horas, de
servicio, a sus superiores jerarquicos.

Deberd coordinar, patrullar y tener la mayor proximidad con la Ciudadania para brindar el
auxilioy su correcta ejecucion.

Prevenir el Delito, salvaguardar la integridad, el patrimonio de las personas, la preservacion
del orden publicoy el respeto a los derechos humanos, con estricto apego a la Ley.

Prevencién del delito: Trabajar para prevenir la comision de delitos a través de la vigilancia,
la presencia en la comunidad y la disuasion.

Investigacion de delitos: Investigar delitos cometidos para identificar a los responsables y
llevarlos ante la justicia.

Mantenimiento del orden: Mantener el orden publico y asegurar la seguridad de los
ciudadanos en espacios publicos y eventos.

Atencidn a emergencias. Responder a emergencias y llamadas de ayuda de los
ciudadanos, proporcionando asistencia y proteccion cuando sea necesario.

Colaboracién con la comunidad: Trabajar con la comunidad para abordar problemas de
seguridad, fomentar la confianza y mejorar la relacién entre la policia y los ciudadanos.

Mantener la confidencialidad: Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida
en el curso de sus deberes, segudn las leyes y politicas de la institucion.

Capacitacion y actualizacidon: Mantenerse actualizados en técnicas, procedimientosy leyes
relevantes para el desempeno efectivo de sus funciones.

Proteger a la comunidad: Proteger la vida, la propiedad y los derechos de los ciudadanos.

Hacer cumplir la ley: Hacer cumplir las leyes y regulaciones vigentes, asegurando el
respeto a la ley y el orden publico.

Actuar con integridad y profesionalismo: Actuar con integridad, imparcialidad vy
profesionalismo en el desempeno de sus funciones, respetando los derechos humanos y
las leyes.

En caso de llamados de auxilio deberan asentar los datos e informacién en una base; en
caso de Detencion generara Registro Nacional de Detenciones, Folio, realizando el llenado
del Informe Policial Homologado, Tarjeta Informativa en fisico y digital, informando en
todo momento a la Central de Mando, superiores y canalizando a la brevedad posible ante
la autoridad competente.

Deberdn actuar en todo momento con estricto apego los valores que los conduce vy
respetaran el Reglamento Interno y demas disposiciones aplicables.
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> PREVENCION DEL DELITO

OBJETIVO

La Policia de Prevencion del Delito tiene como objetivo prevenir la comision de delitos y
mantener la seguridad en la comunidad. La Policia de Prevencion del Delito juega un
papel crucial en la prevencion del crimen y el mantenimiento de la seguridad en la
sociedad. Su enfoque proactivo y colaborativo contribuye a crear comunidades mas
seguras y confiables para todos los ciudadanos.

FUNCIONES

Evitar que ocurran problemas de seguridad antes de que sucedan.

Prevenciéon de delitos: Trabajar para prevenir la comision de delitos a través de la
vigilancia, la presencia en la comunidad y la disuasion.

Patrullajes y vigilancia: Realizar patrullajes regulares en areas criticas y propensas a la
actividad delictiva.

Colaboracién con la comunidad: Trabajar con la comunidad para abordar problemas de
seguridad, fomentar la confianza y mejorar la relacién entre la policia y los ciudadanos.

Analisis de riesgos: Identificar dreas de riesgo y desarrollar estrategias para mitigarlos.

> POLICIA DE GENERO

OBIJETIVO

La Policia de Género o unidades especializadas en atencion a la violencia de género tienen
como objetivo proteger y atender a las victimas de violencia de género, asi como prevenir
y combatir este tipo de violencia. La Policia de Género juega un papel fundamental en Ia
proteccion de las victimas de violencia de géneroy en la lucha contra este tipo de violencia.
Su enfoque especializado y su colaboracion con otras instituciones contribuyen a una
respuesta mas efectiva y sensible a las necesidades de las victimas.

FUNCIONES
Atencion a victimas: Atender y proteger a las victimas de violencia de género, asegurando
su seguridad y brindando apoyo.

Investigacion de delitos de género: Investigar delitos relacionados con la violencia de
género, como violencia doméstica, acoso, abuso sexual, entre otros.

Prevencién de la violencia de género: Trabajar en la prevencién de la violencia de género
a través de la sensibilizacion, la educacion y la colaboraciéon con otras instituciones.

Colaboracién interinstitucional: Colaborar con otras instituciones, como servicios sociales,
fiscalias y organizaciones no gubernamentales, para abordar la violencia de género de
manera integral.

Elaborarad programas y campafias de difusion para promover la igualdad de Género,
erradicar la Violencia y combatir los estereotipos y la discriminacion basados en el Género.
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> CELULA DE BUSQUEDA DE PERSONAS.
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OBJETIVO

La Policia de busqueda de personas tiene como objetivo localizar y recuperar a personas
desaparecidas, extraviadas o secuestradas, asegurando su seguridad y bienestar. La Policia
de busqueda de personas es crucial en situaciones donde la localizacion rapida de una
persona puede ser vital para su seguridad y bienestar. Su capacidad para coordinar
bUsqguedas y utilizar recursos efectivos contribuye a la eficacia en la localizacion de
personas en riesgo.

FUNCIONES

Implementara Protocolos y programas para la Busqueda y Localizacién de personas
desaparecidas.

Busqueda y localizacién: Realizar blUsquedas sistematicas y coordinadas para localizar a
personas desaparecidas o extraviadas.

Investigacidén y analisis: Investigar las circunstancias de la desaparicion y analizar
informacioén para determinar la mejor estrategia de bdsqueda.

Coordinacién con otras unidades: Coordinar con otras unidades de la policia, servicios de
emergenciay comunidades para obtener informacion y apoyo en la budsqueda.

Apoyo a familias: Proporcionar apoyo y comunicacion a las familias de las personas
desaparecidas durante el proceso de busqueda.

Colaboracién interinstitucional: Colaborar con otras instituciones, como servicios sociales,
fiscalias y organizaciones no gubernamentales, para realizar busquedasy localizaciones de
personas desaparecidas.

» ASUNTOS INTERNOS

OBJETIVO

La Unidad de Asuntos Internos es el 6rgano de control interno encargado de supervisar,
vigilar e investigar el actuar de los elementos adscritos a la Direccion de Seguridad Publica
Municipal, con el fin de garantizar el estricto cumplimiento del marco legal, reglamentario
y ético en el desempefio de sus funciones, evitando asi que cometan hechos constitutivos
de faltas al Reglamento interno y demas aplicables.

FUNCIONES

Investigar actos, omisiones o conductas presuntamente irregulares, indebidas o contrarias
a la normatividad aplicable por parte del personal adscrito a la Direccion de Seguridad
PuUblica Municipal.

Recibir, integrar y atender quejas, denuncias o reportes, anonimos o identificados, que se
presenten en contra de los integrantes de la corporacion.

Implementar procedimientos de inspeccién, vigilancia y supervision del personal
operativo y administrativo de la Direccion de Seguridad Publica Municipal.
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Integrar expedientes administrativos derivados de investigaciones internasy, en su caso,
turnarlos a la Comision de Honor y Justicia, al Organo Interno de Control o al Ministerio
PUblico, segun corresponda.

Dictar medidas precautorias o provisionales, como la separacion temporal del cargo,
reasignacion de funciones o suspension preventiva, cuando se justifique para el éxito de la
investigacion o por razones de interés institucional.

Solicitar informacién, documentacién o comparecencias al personal de la corporacion
como parte de las investigaciones en curso.

Colaborar con otras autoridades de control, fiscalizacion, procuraciéon de justicia y
derechos humanos en el marco de sus respectivas competencias.

» COMISION DE HONOR Y JUSTICIA

OBJETIVO

La Comision de Honor y Justicia, es un 6rgano colegiado que tendra como atribucion llevar
a cabo, en el &mbito de su competencia, los procedimientos en los que se resuelva la
suspension temporal, separacion, remocién, baja, cese o cualquier otra forma de
terminacion del servicio de los elementos policiales de conformidad con lo establecido en
el articulo 123, apartado B, fraccion Xlll de la Constitucion Federal y la Ley General,
implementarad una base de datos en la que se registraran las sanciones impuestas a los
integrantes de las Instituciones Policiales.

FUNCIONES
Vigilar la conducta de los miembros: Evaluar si las acciones y comportamientos de los

integrantes de la institucion son acordes a los valores y principios que la rigen.

Investigar faltas y delitos: Indagar en casos donde se sospeche de faltas graves,

violaciones a normas o conductas que afecten la reputacion de la institucion.

Imponer sanciones: Determinar y aplicar medidas disciplinarias, que pueden variar

desde amonestaciones hasta suspensiones o incluso la baja del miembro.

Promover el cumplimiento de normas. Asegurar que los miembros conozcan y respeten

las leyes, reglamentos y coédigos de conducta de la institucion.

Resolver controversias: Actuar como instancia para dirimir conflictos internos

relacionados con la conducta de los miembros.

Revisién de casos disciplinarios: Revisar casos disciplinarios y determinar la pertinencia de
las medidas tomadas o por tomar en relacién con la conducta de los agentes.

Recomendaciones: Recomendar acciones disciplinarias, correctivas o de reconocimiento
basadas en las evaluaciones realizadas.

Promocién de la integridad: Promover la integridad y los valores éticos dentro de la
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DIRECTORIO

Comisario Cesar Isabel Herndndez Morales
Director General de Seguridad PUblica Municipal de Tepetlaoxtoc

Comandante Salvador Herrera Amaro
Subdirector Operativo de |la Direccién General de
Seguridad PuUblica Municipal de Tepetlaoxtoc

Lic. Brandon Rafael Vera Ramirez
Titular del Centro de Mando del Municipio de Tepetlaoxtoc
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VALIDACION

Autorizd

Diana Lizbeth Morales Méndez
Presidenta Municipal Constitucional de Tepetlaoxtoc,
Estado de México, Administracion 2025-2027.

Valido

Lic. Karen Anaya Sanchez
Secretaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Tepetlaoxtoc,
Estado de México, Administracion 2025-2027.

Vo.Bo.

Ing. Pedro Daniel Vazquez Garcia,
Director de Planeacion del Municipio de Tepetlaoxtoc,
Estado de México, Administracion 2025-2027.

Realizd

Comisario Cesar Isabel Hernandez Morales.
Director de Seguridad Publica Municipal de Tepetlaoxtoc,
Estado de México, Administracion 2025-2027.
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HOJA DE ACTUALIZACION

El presente Manual de Organizacion de la Direccion General de Seguridad Publica de
Tepetlaoxtoc, Estado de México, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta del Gobierno Municipal.




