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PRESENTACION

El Manual de Procedimientos de la Direccion General de Seguridad Publica es un
documento que establece los procedimientos y protocolos para garantizar la
seguridad y el orden en nuestra comunidad. En este sentido, es fundamental que
todos los miembros de la Direccion General de Seguridad Publica estén
familiarizados con su contenido y lo apliguen en su trabajo diario.

El Manual de Procedimientos de la Direccion General de Seguridad Publica es
fundamental para garantizar la seguridad y el orden en nuestra comunidad. El
manual proporciona una base solida para la toma de decisiones y la accion en
materia de seguridad publica.

El manual de Procedimientos tiene como meta saber y conocer un Protocolo de
comunicacion, para tener una excelente coordinacion entre unidades vy
comunicacion con la comunidad. Un protocolo de seguridad, para que con ello se
brinde Proteccion a los ciudadanos y miembros de la Direccion General de
Seguridad Publica, tener un buen uso de equipo de proteccion personal,
protocolo de emergencia, para tener una respuesta pronta y eficaz respuesta a
situaciones de crisis y activacion de planes de emergencia.

Con lo anterior manifestado se pretende tener mejora de la respuesta a
emergencias, Proteccion de la vida y la integridad de los ciudadanos y de esta,
manera crear lazos de Fortalecimiento de confianza entre la Ciudadania y el
personal adscrito a la Direccion General de Seguridad Publica.

Para poder dar cumplimiento a esta Manual de Procedimientos la Direccion de
Seguridad Publica, implementara Capacitacion a través de la secretaria técnica de
la Direccion de Seguridad Publica, quien serd la responsable de programar y
enviar con regularidad a dichas capacitaciones segun corresponda, asi como
evaluaciones.
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H. AYUNTAMIENTO 2025-2027

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Seguridad Publica es establecer un marco de referencia claro y detallado para la
gestion de la seguridad publica, que permita a los miembros de la fuerza de
seguridad publica actuar de manera efectiva y eficiente en la prevencion y
respuesta a incidentes de seguridad, y en la proteccion de la vida y la integridad
de las personas.

Objetivos Especificos

1. Establecer procedimientos claros: Establecer procedimientos claros y detallados
para la gestion de la seguridad publica, gue incluyan la prevencion, respuesta y
seguimiento de incidentes de seguridad.

2. Garantizar la coordinacién: Garantizar la coordinacion y colaboracion entre las
diferentes unidades y dependencias de la fuerza de seguridad publica, y con otras
agencias y organizaciones.

3. Proteger la vida y la integridad: Proteger la vida y la integridad de las personas,
y prevenir la comision de delitos y faltas administrativas.

4. Mejorar la eficacia: Mejorar la eficacia de la fuerza de seguridad publica en la
prevencion y respuesta a incidentes de seguridad, y en la proteccion de la vida y
la integridad de las personas.

La Direccion de Seguridad Publica Municipal, es el lugar donde se atienden todas
Las llamadas de auxilio por parte de la Ciudadania, el Personal de dicha Direccion
se conducira con respetoy atencion al ciudadano, brindando una atencion rapida
y amable, respetando las Garantias Individuales de esta manera y siguiendo un
procedimiento se pretende disminuir tiempo de reaccion y tener respuestas de
auxilio prontas y favorables a los ciudadanos.

IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

Los propositos para alcanzar en seguridad publica son los objetivos que se buscan
lograr para garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad.

. Usuario
Proveedor / . Resultado final .
. Requisitos Proceso interno /
Usuario de valor
(4i]dgle)
Centro de | Llamada de | Atencion a | Prevenir y erradicar | La poblacion en
Mando emergencia o | ciudadanos en | los delitos, reaccion | general.
Denuncia emergencia pronta a los
[lamados,

atendiendo a la
poblacién que lo
solicite.
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Policias N/A Patrullajesen el | Prevenir y erradicar | La poblacion en
municipio el delito. general.

Jefes de | N/A Realizar Prevenir y erradicar | La poblacién en

Turno y/o operativos el delito. general.

Policias “Punto de
revision”

Policias N/A Brindar Prevenir y erradicar | La poblacién en
vigilancia a | el delito. general.
escuelas

Policias N/A Brindar Prevenir y erradicar | La poblacién en
vigilancia a | el delito. general.
servicios
establecidos
(comercios)

Policias N/A Brindar Prevenir y erradicar | La poblacion en
vigilancia a | el delito. general.
servicios
establecidos
(oficinas)

Jefes de | N/A Brindar Prevenir y erradicar | La poblacidon en

Turno y/o vigilancia a | el delito. general.

Policias eventos
sociales

Centro de | Base de Datos | Elaboracién de | Concentrar y | Autoridades

Mando y | (Confidencial) parte de | respaldar, competentes a

Barandilla novedades generando un | solicitar.

archivo en esta
Direcciéon  General
de Seguridad
Publica.

Direccion Base de Datos | Elaboracion de | Darcumplimientoa | Autoridades

GCeneral de | (Confidencial) documentos lo ordenado por | competentes a

Seguridad oficiales otras instancias | solicitar.

Publica gubernamentales.

Centro de | Llamada de | Elaboracién de | Concentrar vy | Autoridades

Mando, emergencia o | faltas respaldar, competentes a

Policias, Juez | denuncia, administrativas | generando un | solicitar.

Civico detencién, lectura archivo en esta

de derechos Direccion  General
humanos, informar de Seguridad
Centro de Mando vy Publica.

superiores

jerarquicos,

presentar ante el

Juez Civico, generar

RND, Folio, Llenar

IPH.

Direccion Base de Datos | Hoja de control | Concentrar y | Autoridades

General de | (Confidencial) de copias respaldar, competentes a

Seguridad generando un | solicitar.

Publica archivo en esta

Direccion  General
de Seguridad
Publica.

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

1. ATENCION A CIUDADANOS EN EMERGENCIA.

Objetivo: proteger a los ciudadanos y responder de manera efectiva a
emergencias de seguridad publica, minimizando riesgos y dafos.

Referencias: Titulo |, Capitulo Primero, Articulo 3, Titulo I, Capitulo Primero,
Articulo 48 Fraccion Xll, Capitulo Octavo Articulos 142, 144, 144 Sexies de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: La atencion a ciudadanos en emergencias de seguridad publica
implica la intervencion de fuerzas de seguridad (policia, bomlberos, servicios de
emergencia) para manejar situaciones como delitos, accidentes, disturbios, o
cualqguier otra situacion que ponga en riesgo la seguridad de las personas o la
propiedad.

INnsuMmos:

Recursos humanos; Personal de seguridad publica capacitado,

Recursos materiales: Vehiculos, equipos de comunicacion, armas (en el
caso de la policia), equipo de rescate, etc,

Protocolos y procedimientos: Guias para la respuesta a emergencias.

Resultados:

Respuesta rapida y efectiva: Minimizacion de danos y riesgos para los
ciudadanos.

Seguridad restaurada: Restablecimiento del ordeny la seguridad en la zona
de emergencia.

Atencidn a victimas: Apoyo y asistencia a victimas o personas afectadas.

Politicas:

Protocolos de respuesta a emergencias: Procedimientos claros para la
atencion de diferentes tipos de emergencias.
Capacitaciébn continua: Capacitacion del personal para manejar
emergencias de manera efectiva.
Coordinacién interinstitucional: Colaboracion con otros servicios de
emergencia (bomberos, paramédicos) para una respuesta integral.
1.- Atender con prontitud y cortesia la llamada de auxilio.
2.- En todo momento se informara a la Central de las novedades.
3.- Si fuese el caso, se debe proceder al aseguramiento de la persona o personas
reportadas.

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA
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4 - Queda registrado en una Bitacora de Detenidos, con sus generales completos
y Certificacion Médica.

5- Se resguardan sus pertenencias personales, firmando el
conformidad su Correspondiente registro de Detenido.

6.- Si se trata solo de una falta administrativa queda internado en el area de
seguridad a Disposicion del Juez Civico, en donde se generara un Numero de
Folio, un Numero de Referencia, un numero Registro Nacional de Detencion y un
Informe Policial Homologado a través de Plataforma México.

7.- Si el infractor cometio probables hechos constitutivos del delito, se pone a
disposicion del Ministerio Publico del fuero Comun o fuero Federal en donde se
generara un Numero de Folio, un numero de Referencia, un numero de Registro
Nacional de Detencion y un Informe Policial Homologado y anexos segun
corresponda, a través de Plataforma México.

infractor de

Desarrollo descriptivo:

Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
1 Radio Atender con prontitud y cortesia la Bitacora
Operador llamada de auxilio, pasando el reporte a
patrulleros.
2 Subdirector Organizar al Personal y ubicar el lugar Bitacora
Operativo del incidente.
3 Patrulleros Hacen contacto con el solicitante del Bitacora
apoyo, quien informa el incidente.
4 Ciudadano Solicita el aseguramiento de la persona Bitacora
rijosa
5 Patrulleros Informan a la Central lo sucedido, Bitacora
trasladando al infractor a la
Comandancia, asi como a Certificacion
Médica.
6 Radio Registra en bitacora el auxilio atendido. Bitacora
Operador
7 Centrode Elabora el Registro de Control de Control de
Mando Detenido, con generales completos. Detenido
8 Jefe de En conjuntocon el Primer Respondiente Puesta a
Turno a que Autoridad sera puesto a disposicion
disposicion la persona asegurada.
9 Barandilla Elabora e Imprime el Parte de Parte de
Novedades y el Informe Mensual de Novedades
Actividades.
10 Director Rinde las actividades realizadas durante Parte de
General las 24 horas de servicio la Presidenta Novedades
Municipal.
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Diagrama:
Atencién a ciudadanos en emergencia
Ciudadanos Radio operador Patrulleros Jefe en turno Director General

>,

Reportan al radio
operador su situacion 1

2.

Recibe llamada y pasa
el reporte a los
patrulleros 3

Hacen contacto con lel
solicitante del apoyo,
4 quien informa el
] incidente
Solicita el J

aseguramiento de la €
persona rijosa

5.

Informan a la central lo
sucedido, trasladando
a al infractor a la

Comandancia, asl como
6. a Certificacion Médica.

Registra en bitacora el J
auxilio atendido 7
L Designa la autoridad
> responsable de la
persona asegurada 8
Rinde las actividades
realizadas durante las

24 horas de servicio al
Presidente Municipal

2. PATRULLAJES EN EL MUNICIPIO.

Objetivo: El objetivo principal de los patrullajes es prevenir la comision de delitos,
disuadir conductas antisociales y proporcionar una presencia visible de seguridad

en la comunidad.
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Referencias: Capitulo |, Articulo 2, Capitulo Sexto, Articulo 26 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: Los patrullajes de seguridad publica implican la circulacion de
unidades de policia o seguridad en areas designadas (calles, barrios, comercios) a
baja velocidad para vigilar, prevenir delitos y responder a incidentes.

INnsumos:

Recursos humanos: Policias o personal de seguridad capacitado.
Recursos materiales: Vehiculos de patrulla, equipos de comunicacion,
armas (en el caso de la policia).
Rutas y horarios de patrullaje: Planificacion de rutas y horarios para
maximizar la eficacia.

Resultados:

Prevencion de delitos: Disuasion de conductas delictivas debido a la
presencia policial.
Respuesta a incidentes: Capacidad para responder rapidamente a
llamadas o incidentes en el area de patrullaje.
Percepcion de seguridad: Contribucion a la sensacion de seguridad en la
comunidad.

Politicas:

- Planificacion de patrullajes: Determinacion de areas prioritarias y horarios
basados en analisis de riesgo.

- Capacitacion del personal: Entrenamiento para realizar patrullajes de manera
efectiva y segura.

- Interaccion con la comunidad: Fomento de la comunicacion con la comunidad
para mejorar la seguridad.

1.- El Jefe de Turno asigna a los Patrulleros el sector a recorrer.

2.- Recorrer en las comunidades a una velocidad maxima de 20 kilémetros por
hora.

3.- Prestar apoyo de auxilio a los Ciudadanos que lo soliciten.

4 - Detectar alteraciones del orden en la via publica.

5- Si se llegara a interceptar a alguna persona en flagrancia, se procede
inmediatamente a su Aseguramiento.

6.- Se registra con su correspondiente bitacora de Detenidoy Certificacion Médica.
7- Se resguardan sus pertenencias personales, firmando el infractor de
conformidad su Correspondiente registro de Detenido.

8.- Se elabora el documento de Puesta a Disposicion y/o IPH con el cual se remite
a la Autoridad Correspondiente.
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DIRECCION GENERAL DE
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Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Da o6rdenes a los comandantes de como Bitacora
General realizar los recorridos de vigilancia.
2 Sub - Director Supervisay Programa la Operatividad Bitacora
Operativo
3 Jefe de Asigna a los patrulleros el sector a Bitacora
Turno recorrer.
4 Patrulleros Realizan recorridos en las comunidades Bitacora
a una velocidad maxima de 20
kildbmetros por hora, a excepcioéon de
emergencias.
5 Patrulleros Reportan a la base las comunidades Bitacora
recorridas, asi como alteraciones del
orden publico que llegaran a interceptar.
6 Centrode Anota en bitacora los reportes recibidos. Bitacora
Mandoy
Barandilla
7 Informatica Procesa Informacién, Imprime y Parte de
presenta al Director General Novedades
8 Director Rinde las actividades realizadas durante Parte de
General las 24 horas de servicio al Presidente Novedades
Municipal.
Diagrama:
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PATRULLAJES EN EL MUNICIPIO

Director General Jefe de turno Patrulleros Centro de mando

i

Da ordenes de como realizar

los recorridos de vigilancia 1

Asigna a los patrulleros el
sector a recorrer 3

Realizan recorridos en las
comunidades a una velocidad
maxima de 20 kildmetros por

hora, a excepcion de
emergencias.

_______ 1 l

I Procedimiento 1 Il(—- Si — NO

i E— ¢{Hay algin
incidente que

atender?

— .

Anotan en bitacora actividades

realizadas
5.
Rinde las actividades
realizadas durante las 24 J
horas de servicio al Presidente
Municipal

3. REALIZAR OPERATIVOS “PUNTO DE REVISION"

Objetivo: El objetivo principal es prevenir y disuadir actividades ilicitas como el
trafico de drogas, armas, personas o cualquier hecho constitutivo de delito y
asegurar el cumplimiento de normas de transito o seguridad.

Referencias: Capitulo |, Articulo 2, Capitulo Sexto, Articulo 26 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: Un operativo de punto de revision implica la instalacion temporal o
estratégica de un punto de control donde las fuerzas de seguridad inspeccionan
vehiculos, personas o bienes para verificar cumplimiento de leyes, detectar
actividades sospechosas o ilicitas.
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Insumos:

Recursos humanos: Policias o personal de seguridad capacitado para
realizar inspecciones.

Recursos materiales: Vehiculos, conos, barreras, equipos de comunicacion,
y en algunos casos, equipos de deteccion (drogas, armas).

Ubicacion estratégica: Seleccion de puntos de alto trafico o riesgo para
maximizar la eficacia.

Resultados:

Prevencion de actividades ilicitas: Disuasion o deteccidn de trafico de
drogas, armas, o personas.

Verificacion de cumplimiento: Aseguramiento de que conductores y
personas cumplan con leyes y regulaciones.

Sensacion de seguridad: Contribucion a la percepcion de seguridad en la
comunidad.

Erradicar la Delincuencia.
Politicas:

Planificacion y autorizacion: Aprobacion de operativos basados en analisis
de riesgo y objetivos claros.

Capacitacion del personal: Entrenamiento para realizar inspecciones de
manera seguray respetuosa con los derechos.

Transparencia y legalidad: Aseguramiento de que los operativos se
realicen conforme a la ley y con respeto a los derechos humanos.

1.- Se asignan dos patrullas con un minimo de 4 elementos, contando con
la participacion de la secretaria de Seguridad del Estado de México, Guardia
Nacional, fiscalia general de la Republica y Corporaciones de los Municipios
qgue Conforman la region XXIV.

2.- Se establecen en un punto fijo de primer orden (primer punto de
revision), puntos rojos es decir con alto indice delictivo o ciudadania
conflictiva.

3- Se realizan revisiones a vehiculos y conductores por la posible
transportacion de armas de Fuego o tipo de enervantes, automotores con
reporte de robo o predenuncias.

Desarrollo Descriptivo:

Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
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(No. de control)
1 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Bitacora
General Turno establecer un Punto de
Revision, indicando el dia, hora y
lugar.
2 Subdirector Propone y establece los Puntos de Bitacora
Operativo revision, asi como estrategias,
supervisando se llevan a cabo.
3 Jefesde Turno | Asignan personal con las Bitacora
instrucciones correspondientes de
como realizar el Operativo ordenado.
4 Elementos Se instalan en el lugar y realizan Bitacora
revisiones a vehiculos y conductores
para detectar la posible
transportaciéon de armas de fuego o
algun tipo de
Enervante.
5 Elementos Reportan a Radio Control las Bitacora
novedades ocurridas durante su
servicio asignado.
6 Centrode Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal Operativo.
Barandilla
7 Informatica Elabora e Imprime las novedades Parte de
ocurridas en los servicios de Novedades
patrullaje y establecidos.
8 Director Rinde las actividades realizadas Parte de
General durante las 24 horas de servicio al Novedades
Presidente Municipal, remitiendo en
original el Parte de Novedades.
Diagrama:
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REALIZAR OPERATIVOS “PUNTOS DE REVISION”

Director General Jefe de turno Elementos Centro de mando

. G

Asigna turno al personal para

realizar el operativo 1

Asignan personal con las
instrucciones 3
correspondientes de cdmo
realizar el operativo ordenado. Se instalan en el lugar y realizan
revisiones a vehiculos y
L conductores para detectar la

posible transportacion de armas
de fuego o algun tipo de

Enervante
4
Anotan en bitacora actividades
realizadas
5
Rinde las actividades
realizadas durante las 24
heoras de servicio al Presidente
Municipal

«»

4. BRINDAR VIGILANCIA A (ESCUELAS).

Objetivo:

El objetivo principal es garantizar la seguridad de la comunidad educativa
reforzando la seguridad vial de la poblacion estudiantil, previniendo incidentes
como violencia, intrusion de personas no autorizadas, o cualquier otra situacion
gue ponga en riesgo la integridad de los presentes en la escuela.

Referencias:

Capitulo |, Articulo 2, Capitulo Sexto, Articulo 26 de la Ley de Seguridad Publica del
Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Definiciones:

La vigilancia de seguridad publica en escuelas implica la presencia y monitoreo
por parte de fuerzas de seguridad (policia, patrullas de seguridad) en las
instalaciones educativas para prevenir y responder a incidentes.

INnsuMmos:
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- Recursos humanos: Policias o personal de seguridad asignados a la
vigilancia de escuelas.

Tradicidn que enam anto que perdura

- Recursos materiales: Vehiculos de patrulla, equipos de comunicacion,
camaras de seguridad (en algunos casos).

- Coordinacion con la escuela: Trabajo conjunto con directivos y personal
de la escuela para entender necesidades de seguridad.

Resultados:

-Ambiente seguro: Fomento de un ambiente seguro para estudiantes y
personal.

-Prevencion de incidentes: Disuasion de conductas violentas o delictivas en
el entorno escolar.

-Respuesta rapida: Capacidad para responder rapidamente a cualquier
incidente o emergencia en la escuela.

- Prevenir congestionamiento vial en horarios escolares sobre calles
principales.

Politicas:

- Colaboracion escuela-seguridad: Coordinacion entre la escuela y las
fuerzas de seguridad para planificar medidas de seguridad.

- Protocolos de emergencia: Procedimientos claros para responder a
incidentes como amenazas, violencia o intrusiones.

- Capacitacion: Entrenamiento para el personal de seguridad y la
comunidad educativa sobre protocolos de seguridad.

1.- Se establece un oficial de acuerdo al horario establecido.

2.- Se implantan momentaneamente los oficiales preventivos y de transito
en horarios de entrada y salida de la poblacion escolar.

4.- Se brinda vialidad a escolares y peatones a instituciones que se
encuentren a pie de carretera o que manifiesten alta prioridad por riesgo,
regulando con esto el transito de vehiculos con el Objeto de evitar
accidentes.

5.- Marcas en el Pavimento. (Balizamiento, sefales de pasos peatonales,
sefales preventivas de Cruce de peatones, asi como sehales restrictivas las
cuales indicara la velocidad a la que deben De transitar los vehiculos por
esa zona de escolares).

Desarrollo Descriptivo:




TEPETL

o Il e
AOXTOC Tepetlaoxtoc T8¢ N —
Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Turno Bitacora
GCeneral establecer vigilancia en entradas y salidas
de horarios escolares, asi como en
periodos vacacionales para cuidar las
instalaciones.
2 Subdirector Propone y establece las instituciones Bitacora
Operativo educativas con mayor demanda de
poblacién estudiantil, necesidades vy
ubicaciones con prioridad.
3 Jefesde Turno | Asigna personal con las instrucciones Bitacora
correspondientes de realizar vigilancia en
horarios escolares entradas y salidas,
dando fluides vial y resguardo a la
poblaciéon estudiantil.
4 Elementos Se instalan en los planteles educativos, Bitacora
resguardando en todo momento a la
poblacion estudiantil, dando fluidez vial.
5 Elementos Reportan a Radio Control las novedades Bitacora
ocurridas durante su servicio asignado.
6 Centrode Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal Operativo.
Barandilla
7 Informatica Elabora e Imprime las novedades Parte de
ocurridas en los servicios establecidos. Novedades
8 Director Rinde las actividades realizadas durante Parte de
General las 24 horas de servicio al Presidente Novedades
Municipal.
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5. BRINDAR VIGILANCIA A SERVICIOS ESTABLECIDOS (COMERCIOS)

Objetivo: Proteger a los negocios, empleados y clientes de posibles amenazas o
incidentes como robos, vandalismo o violencia, asegurando un ambiente seguro
para la actividad comercial, revenir delitos y garantizar la seguridad en los
comercios, reduciendo riesgos para la propiedad y las personas.

Referencias: Capitulo |, Articulo 2, Capitulo Sexto, Articulo 26 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: La vigilancia de seguridad publica en comercios implica la presencia
y monitoreo por parte de fuerzas de seguridad (policia, patrullas de seguridad) en
areas comerciales para preveniry responder a incidentes.
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INnsumos:

- Recursos humanos: Policias o personal de seguridad asignados a la
vigilancia de comercios.

- Recursos materiales: Vehiculos de patrulla, equipos de comunicacion.

- Coordinacion con duefnos de comercios: Trabajo conjunto con
propietarios de negocios para entender necesidades de seguridad.

Resultados:

- Prevencion de delitos: Disuasion de robos, vandalismo u otros delitos en
comercios.

- Ambiente seguro: Fomento de un ambiente seguro para empleados y
clientes.

- Respuesta rapida: Capacidad para responder rapidamente a cualquier
incidente o emergencia en el comercio.

Politicas:

- Patrullajes regulares: Presencia peridodica de seguridad en areas
comerciales.

- Colaboracion con comerciantes: Coordinacion con duefnos de negocios
para abordar preocupaciones de seguridad.

- Protocolos de respuesta: Procedimientos claros para responder a
incidentes en comercios.

1- Se establece un oficial sobre las avenidas colindantes del Mercado
Municipal y comercios.

2.- Se realizan recorridos constantes a pie tierra y breves estacionamientos
en las calles, Desalentando de esta manera a probables infractores.

3.- Se realizan encuestas a los locatarios de incidencias en sus comercios y
alrededores, todo registrado en los Formatos de Operativos Vigia que se
entregan a cada elemento para su debido registro.

4. Se invita a la poblacion a respetar los senalamientos viales, no
estacionarse en doble fila, asi como no obstruir la vialidad con negocios
ambulantes, para tener una fluides vial adecuada.




Desarrollo Descriptivo:
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Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Ordena a los Jefes de Turno cubrir vy Bitacora
General resguardar los servicios establecidos con
presenciay recorridos de vigilancia.
2 Jefe de Turno | Asignan personal con las instrucciones Bitacora
correspondientes de cémo cubrir dichos
servicios.
3 Elementos Brindaran vigilancia con presencia y en Bitacora
ocasiones recorridos pie tierra,
manteniendo el orden y resguardando el
lugar.
4 Elementos Reportan a Radio Control las novedades Bitacora
ocurridas durante su servicio asignado.
5 Centrode Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal Operativo.
Barandilla
6 Informatica Elabora e Imprime las novedades Parte de
ocurridas en los servicios de patrullaje y Novedades
establecidos.
7 Director Rinde las actividades realizadas durante Parte de
General las 24 horas de servicio al Sindico Novedades
Municipal, remitiendo en original el Parte
de Novedades.
Diagrama:

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA
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BRINDAR VIGILANCIA A SERVICIOS ESTABLECIDOS
Director General Jefe de turno Elementos Centro de mando
1. ’
Ordena al Subdirector y Jefes
de Turno establecer
elementos en instalaciones _Q’ 2.
de acuerdo a las
necesidades. Asigna a personal con las
instrucciones
correspondientes de como
realizar el servicio 3.
ordenado. Se instala quedando
pendiente de las
instalaciones, asi como que
los asistentes cumplan con
las normas del lugar
establecido, evitando que las
> instalaciones sean
vandalizadas o se cometa
alguna falta administrativa o
hecho constitutivo de delito,
manteniendo el orden
publico del lugar. a.
[§ Anotan en bitdcora actividades
5. realizadas
Rinde las actividades J
realizadas durante las 24
horas de servicio al
Presidente Municipal

6. BRINDAR VIGILANCIA A SERVICIOS ESTABLECIDOS (OFICINAS)

Objetivo: La seguridad publica brinda vigilancia a deportivos y oficinas del
ayuntamiento con el objetivo de proteger las instalaciones, equipos, personal y
usuarios de posibles amenazas o incidentes, asegurando un ambiente seguro
para las actividades que se desarrollan en estos lugares, previniendo incidentes
como vandalismo, robos, o cualquier situacion que ponga en riesgo la integridad
de las personas o la propiedad, manteniendo en todo momento el orden publico.

Referencias: Capitulo |, Articulo 2, Capitulo Sexto, Articulo 26 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: La vigilancia de seguridad publica en deportivos, DIF y oficinas del
ayuntamiento implica la presenciay monitoreo por parte de fuerzas de seguridad
para preveniry responder a incidentes en estas instalaciones.




I 51 \JL PuEBLO DIRECCICN GENERAL DE

N WA\ CON .
SV Tepotl P& enciivro > SEGURIDAD PUBLICA
TEPETLAOXTOC ptaoxtoc -1/@\‘ E—
[NsumMos:

- Recursos humanos: Policias o personal de seguridad asignados a la vigilancia
de estas instalaciones.

- Recursos materiales: Vehiculos de patrulla, equipos de comunicacion.

- Coordinacion con administracion: Trabajo conjunto con administradores de las
instalaciones para entender necesidades de seguridad.

Resultados:

Prevencion de incidentes: Disuasion de conductas delictivas o vandalicas
en las instalaciones.

Ambiente seguro: Fomento de un ambiente seguro para usuarios y
personal.

Respuesta rapida: Capacidad para responder rapidamente a cualquier
incidente o emergencia en las instalaciones.

Politicas:

Patrullajes regulares: Presencia periddica de seguridad en las
instalaciones.

Colaboracion con administracion: Coordinacion con administradores para
abordar preocupaciones de seguridad.

Protocolos de respuesta: Procedimientos claros para responder a
incidentes en estas instalaciones.

1.- Se establece oficiales durante el horario de labores (lglesias, Deportivos,
Plaza Municipal y Planteles educativos.)

2.- Los elementos asignados tienen como objetivo resguardar la integridad
fisica de las Personas, asi como de sus bienes.

Desarrollo Descriptivo:

Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Bitacora
General Turno establecer elementos en
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Tradicidn que enam anto que perdura

instalaciones de acuerdo a las

necesidades.

Subdirector
Operativo

Propone y establece los servicios
establecidos con mayor necesidad
debido a la afluencia de personas.

Bitacora

Jefes de Turno

Asigna a  personal con las
instrucciones correspondientes de
como realizar el servicio ordenado.

Bitacora

Elemento

Se instala quedando pendiente de
las instalaciones, asi como que los
asistentes cumplan con las normas
del lugar establecido, evitando que
las instalaciones sean vandalizadas o
se cometa alguna falta
administrativa o hecho constitutivo
de delito, manteniendo el orden
publico del lugar.

Bitacora

Elementos

Reportan a Radio Control las
novedades ocurridas durante su
servicio asignado.

Bitacora

Centrode
Mandoy
Barandilla

Registra en Bitadcora los reportes
recibidos por el Personal Operativo.

Bitacora

Informatica

Elabora e Imprime las novedades
ocurridas en los servicios de
establecidos.

Parte de
Novedades

Director
General

Rinde las actividades realizadas
durante las 24 horas de servicio al
Presidente Municipal.

Parte de
Novedades
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Objetivo: La seguridad publica en eventos sociales tiene como objetivo garantizar
la seguridad y el orden en estos eventos masivos, protegiendo a los asistentes,
participantes y la comunidad en general de posibles riesgos o incidentes, asegurar
un ambiente seguro y ordenado durante los eventos, previniendo incidentes

como disturbios, accidentes, o cualquier situacion que
integridad de las personas.

ponga en riesgo la

Referencias: Capitulo |, Articulo 2, Capitulo Sexto, Articulo 26 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de México, Articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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Definiciones: La seguridad publica en eventos sociales implica la presencia y
actuacion de fuerzas de seguridad (policia, seguridad publica) para controlar el
evento, gestionar multitudes, prevenir delitos y responder a emergencias.

Insumos:
- Recursos humanos: Policias o personal de seguridad asignados al evento.

- Recursos materiales: Vehiculos de patrulla, equipos de comunicacion,
barreras o elementos de control de multitudes si es necesario.

- Coordinacion con organizadores: Trabajo conjunto con organizadores del
evento para planificar medidas de seguridad.

Resultados:

- Ambiente seguro: Fomento de un ambiente seguro para asistentes y
participantes.

- Prevencidon de incidentes: Disuasion de conductas delictivas o peligrosas
durante el evento.

- Respuesta a emergencias: Capacidad para responder rapidamente a
cualguier incidente o emergencia durante el evento.

Politicas:

- Planificacion de seguridad: Coordinacion con organizadores para
planificar medidas de seguridad segun el tamafo y caracteristicas del
evento.

- Control de acceso y multitudes: Gestion de la entrada y salida de
personas, y control de multitudes si es necesario.

- Protocolos de emergencia: Procedimientos claros para responder a
incidentes o emergencias durante el evento.

1- Realizar recorridos constantes, brindando presencia policial para
desalentar a probables Infractores.

2.- Preservar el orden publico.

3.- Mantener la confianza de seguridad con la Ciudadania.

4.- Salvaguardar la integridad fisica de las personas, asi como de sus bienes
(vehiculos).
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Desarrollo Descriptivo:
Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Ciudadano Ingreso de solicitud o peticidn Oficio
2 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Bitacora
General Turno establecer elementos en el
evento solicitado.
3 Subdirector Propone y establece la cantidad de Bitacora
Operativo elementos de acuerdo a las
necesidades y asistentes.
4 Jefesde Turno | Asigna a  personal con las Bitacora
instrucciones correspondientes de
como realizar el servicio ordenado.
5 Elemento Se instala quedando pendiente del Bitacora
evento, asegurandose de mantener
el orden publico del lugar, teniendo
una reaccion oportuna ante
cualquier emergencia,
salvaguardando la integridad fisica
de los asistentes asi como la de sus
bienes.
6 Elementos Reportan a Radio Control las Bitacora
novedades ocurridas durante su
servicio asignado.
7 Centrode Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal Operativo.
Barandilla
8 Informatica Elabora e Imprime las novedades Parte de
ocurridas en los servicios de Novedades
establecidos.
9 Director Rinde las actividades realizadas Parte de
General durante las 24 horas de servicio al Novedades
Presidente Municipal.
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8. ELABORACION DEL PARTE DE NOVEDADES.

Objetivo: La elaboracion de parte de novedades en seguridad publica se refiere a
la documentacion de incidentes, eventos o situaciones relevantes que ocurren
durante el servicio de seguridad publica, el objetivo principal es registrar de
manera formal y detallada los hechos ocurridos durante el servicio, para tener un
registro oficial de los incidentes, facilitar investigaciones posteriores si es necesario,
y para fines estadisticos y de analisis.
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Referencias: Capitulo VI, Articulo 132, XIV del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: Un parte de novedades es un documento o informe que registra los
detalles de incidentes, actividades o situaciones relevantes que ocurren durante
el turno o servicio de seguridad publica, debido a la informacion puntualizada se
vuelve un documento oficial de informacion confidencial.

INsuMos:
- Informacioén del incidente: Detalles del incidente o evento ocurrido.
- Recursos humanos: Personal de seguridad publica que elabora el parte.

- Formatos o sistemas de registro: Formularios o sistemas digitales para
documentar los partes.

Resultados:

- Registro oficial de incidentes: Documentacion formal de lo ocurrido para
referencia futura.

- Facilitacion de investigaciones: Informacion registrada puede ser Util
para investigaciones posteriores, informacion que solo se le proporcionara
a la instancia correspondiente y con el debido tramite.

- Analisis y estadisticas: Datos para analisis de tendencias y estadisticas de
seguridad.

Politicas:

- Obligatoriedad de registro: Requisito de documentar incidentes
relevantes.

- Detalles a incluir: Especificaciones sobre qué informacion debe incluirse
en el parte (hora, lugar, descripcion del incidente, personas involucradas
(datos, nombre, edad, domicilio, parentesco, escolaridad, estado civil, fecha
de nacimiento, etc.) vehiculos involucrados (datos generales, marca,
submarca, modelo, color, placas de circulacion, Numero de Identificacion
Vehicular, que transporta, etc.).

- Revision y archivo: Procedimientos para revisar, archivar y acceder a los
partes, proporcionando Unicamente a las autoridades competentes.

1.- El Oficial Radio Operador se coordina con personal de Barandilla para
registrar los reportes de recorridos, asi como los incidentes que Hayan
ocurridos durante el transcurso de las 24 de horas de servicio del turno

correspondiente.
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2.- Informatica elabora en la Computadora el Parte de Novedades,
transcribiendo y dando Formalidad a todos los reportes de patrullaje y
auxilios registrados en la Bitadcora de Radio Control.

3.- Se entrega el Original al presidente Municipal Constitucional, dandole
de conocimiento las novedades Ocurridas durante las 24 horas de servicio.

4.- Se almacena resguarda y protege la informacion para dar tramite y
canalizarla a la instancia correspondiente si asi lo llegara a solicitar por
medio de oficio.

5.- Se elabora un Informe Mensual de todas las actividades realizadas en
esta Direccion, Enviando la informacion a la Autoridad Municipal, asi como
a la secretaria de Seguridad del Estado de México.

6.- Se archiva permanentemente una copia del documento referido en esta

Direccion de Seguridad Publica Municipal.

Desarrollo Descriptivo:

Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Bitacora
General Turno establecer elementos en los
servicios de acuerdo a las
necesidades.
2 Subdirector Propone y establece los servicios a Bitacora
Operativo asignar.
3 Jefesde Turno | Asigna a  personal con las Bitacora
instrucciones correspondientes de
cémo realizar el servicio ordenado.
4 Elementos Toman conocimiento de su servicio Bitacora
asignado, reportan a Radio Control
las novedades ocurridas durante su
servicio asighado.
5 Centrode Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal Operativo.
Barandilla
6 Informatica Elabora e Imprime las novedades Parte de
ocurridas en los servicios de Novedades
establecidos.
7 Subdirector Supervisa y firma las Novedades Parte de
Operativo Novedades
Titular del
Centrode
mando
8 Director Rinde las actividades realizadas Parte de
General durante las 24 horas de servicio al Novedades
Presidente Municipal.
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9. ELABORACION DE DOCUMENTOS OFICIALES.

Objetivo: La seguridad publica en la elaboracion de documentos oficiales implica
la creacion y manejo de documentos que son cruciales para el funcionamiento de
las instituciones de seguridad publica, como informes, partes, actas, o cualquier
otro documento que respalde las acciones y decisiones de seguridad. El objetivo
principal es garantizar la correcta elaboracion, manejo y conservacion de
documentos oficiales para asegurar la transparencia, legalidad y eficacia en las
acciones de seguridad publica.

Referencias: Capitulo VI, Articulo 132, XIV del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Definiciones: Los documentos oficiales en seguridad publica son aquellos que
registran acciones, decisiones, incidentes o cualquier otra informacion relevante
para la gestion y operacion de las fuerzas de seguridad, asi como también la
documentacion que se elabora en colaboracion con otras dependencias
gubernamentales.
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INnsuMmos:

- Informacion relevante: Datos y detalles sobre incidentes, operaciones, o
decisiones de seguridad.

- Recursos humanos: Personal de seguridad publica capacitado para
elaborar y manejar documentos.

- Formatos y sistemas: Formularios, plantillas o sistemas digitales para la
creacion y gestion de documentos.

Resultados:

- Documentacion precisa: Registro claro y preciso de acciones y decisiones
de seguridad.

- Transparencia y legalidad: Aseguramiento de que las acciones de
seguridad se documenten de manera que cumplan con requisitos legales.

- Facilitacion de auditorias y revisiones: Documentos oficiales permiten
revisiones y auditorias efectivas.

Politicas:

- Estandares de documentacion: Requisitos sobre qué informacion debe
incluirse y como debe presentarse.

- Confidencialidad y seguridad: Medidas para proteger la informacion
sensible contenida en los documentos.

- Revision y archivo: Procedimientos para revisar, aprobar y archivar
documentos oficiales.

Desarrollo Descriptivo:

Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Bitacora
General Turno, barandilla recibir
documentos de otras

dependencias, asi como recabar
informacion generando una base
de datos.

2 Subdirector | Supervisa la  recepcion de Bitacora
Operativo documentos e  informacion,
misma que quedara establecida
en base de datos.

3 Jefes de Supervisa que los elementos Bitacora
Turno recaben toda la informacion para
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corresponda.

Elementos | Recaban toda la informacion Bitacora
segun sea el caso, reportan a
Radio Control las novedades
ocurridas durante su servicio
asignado.

Elemento Recibe todo tipo de oficios,

(barandilla) | solicitudes de apoyo, oficios de
Fiscalias, Medidas de Proteccion,

Notificaciones a ciudadanos,

Diligencias, etc, para darles el

tramite segun corresponda
Centro de Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal

Barandilla Operativo.

Informatica | Elabora e Imprime las novedades Parte de
ocurridas en los servicios de Novedades
establecidos.

Subdirector | Supervisa y firma las Novedades, Parte de

Operativo asi como documentos para Novedades

Titular del diversas dependencias.

Centro de

mando

Director Rinde las actividades realizadas Parte de

General durante las 24 horas de servicio al Novedades
Presidente Municipal.
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Diagrama:

ELABORACION DE DOCUMENTOS OFICIALES

Director General Jefe de turno Elementos Centro de mando AREA DE INFROMATICA

Bt

Ordena al Subdirectar y
Jefes de Turno, barandilla
recibir documentos de

otras dependencias, asi
como recabar informacion 1

generando una base de
datos. Supervisa que los elementos
recaben toda la informacién
para la documentacién 3.
seglin corresponda.
Recaban toda la informacién

L seglin sea el case, reportan a

¥ Radio Control las novedades

ocurridas durante su servicio
asignado.

| s

Recibe todo tipo de oficios,
solicitudes de apoyo, oficios
de Fiscalias, Medidas de
Proteccidn, Motificaciones a
ciudadanos, Diligencias, etc.,
para darles el tramite segin
corresponda

5,
k Registra en Bitacora los

reportes recibidos por el
Personal Operativo.

6.
Elabora e Imprime las

novedades ocurridas en los
servicios de establecidos.

)

W

{ 7.

Rinde las actividades
realizadas durante las 24
horas de servicio al
Presidente Municipal

-

10. ELABORACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS.

Objetivo: El objetivo principal es registrar de manera formal y estandarizada las
faltas administrativas o infracciones detectadas por las fuerzas de seguridad, para
fines de procedimiento administrativo, estadisticos y de seguimiento.

Referencias: Capitulo VIII, Articulo 135, Articulo 136 del Bando Municipal de
Tepetlaoxtoc, Capitulo Tercero Articulo 31, Fraccion | de la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

Definiciones: La elaboracion de faltas administrativas con llenado de Informe
Policial Homologado (IPH) implica la documentacion de infracciones o faltas
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administrativas cometidas por personas en el ambito de la seguridad publica,
utilizando un formato estandarizado como el IPH.

INnsuMmos:

- Informacidn del incidente: Detalles de la falta administrativa o infraccion
cometida.

- Recursos humanos: Personal de seguridad publica capacitado para
llenar el IPH, Juez Civico para calificar y determinar la falta administrativa
cometida.

- Formatos de IPH: Formato estandarizado para documentar la falta
administrativa.

Resultados:

- Registro estandarizado: Documentacion uniforme de faltas
administrativas para facilitar el manejo y analisis.

- Procedimiento administrativo: Base para proceder con acciones
administrativas correspondientes.

- Estadisticas y analisis: Datos para analisis de tendencias y estadisticas de
seguridad.

Politicas:

- Uso de formato homologado: Obligatoriedad de usar el IPH para documentar
ciertas infracciones.

- Capacitacion del personal: Entrenamiento para el correcto llenado y manejo del
IPH.

- Revision y archivo: Procedimientos para revisar y archivar los IPH.

1.- Realizan recorrido de vigilancia los Oficiales sobre las avenidas y carreteras de
Mayor circulacion.

2.- Si se llega a visualizar algun Infractor que violente el Reglamento del Bando
Municipal, se procede A hacerles una llamada de atencion verbal y en su defecto
a ser puesto ante el Juez Civico de este Municipio.

3.-Sielinfractorllegara ademostrar reincidencia o alguna negatividad, se procede
a Elaborarle nueva mente su Boleta de Detencidon y es puesto ante el Juez Civico
de este Municipio.

4.- se realiza el Registro del infractor, ya sea por una falta administrativa y/o delito
cometido ante el RND (Registro Nacional de Detenciones), asi como el llenado del
IPH (Informe Policial Homologado) para crea un Folio de Registro y asi subirlo al
Sistema de Plataforma México, en donde la informacion del detenido serd
consultada en el SUIC (Sistema Unico de Informacion Criminal).
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5.- Informatica elabora un informme mensual de las personas aseguradas, enviando
Dicha informacion a la secretaria de Seguridad del Estado de México, para las
Estadisticas e incidencias Delictivas que se realizan en la Institucion.

Enla Direccion de Seguridad PuUblica Municipal se elabora un Parte de Novedades
De las actividades y auxilios que se suscitan durante las 24 horas de servicio, en
Original, que es para el archivo de Esta Direccion de Seguridad Publica Municipal.

El Juez Civico, se encarga de calificar las Faltas Administrativas, asi mismo cuenta
con el formato de Recibo de cobro de faltas administrativas elaboradas por el Area
de Tesoreria de este H. Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc, Estado de México, una
copia es Remitida a la Tesoreria para el pago correspondiente y la segunda copia
se queda en archivo del Juez Civico con el documento Original.

Enla realizacion de las Puestas a disposicion se cuenta con el IPH (Informe Policial
Homologado), entregando original y copia a la Agencia del Ministerio Publico del
fuero Comun o Fuero Federal, segun sea el tipo de delito y una copia se queda en
el archivo de esta Direccion General de Seguridad Publica.

Cuando nos giran oficios por parte de los Juzgados, Ministerio Publico o de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, se les da el tramite correspondiente,
con base en los registros De la Bitacora, remitiendo en original la contestacion y
una copia como acuse de recibido, la Cual queda resguardada en los archivos de
estas Oficinas.

Desarrollo Descriptivo:

Paso Responsable Actividad Documento de
Trabajo
(No. de control)
1 Director Ordena al Subdirector y Jefes de Bitacora
GCeneral Turno establecer elementos en los

servicios de acuerdo a las
necesidades.

2 Subdirector Propone y establece los servicios a Bitacora
Operativo asignar.
3 Jefesde Turno | Asigna a  personal con las Bitacora

instrucciones correspondientes de
coémo realizar el servicio ordenado.

4 Centro de Recibe llamada de emergencia, Bitacora
mando denuncia o flagrancia de alguna falta
administrativa
5 Elementos Toman conocimiento del hecho, Bitacora e IPH

recabando toda la informaciéon
necesaria y si es el caso realizando |la
detencion de quien este cometiendo
la falta administrativa, solicitando a
plataforma el RND, Folio, para el
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llenado del [IPH, poniéndolo a
disposicion del Juez Civico.
5 Centrode Registra en Bitacora los reportes Bitacora
Mandoy recibidos por el Personal Operativo,
Barandilla subiendo a sistema los IPH
realizados.
6 Director Rinde las actividades realizadas Parte de
General durante las 24 horas de servicio al Novedades
Presidente Municipal.
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ELABORACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

Director General

Jefe de turno Elementos

Centro de mando

e

Ordena al Subdirector y
Jefes de Turno establecer
elementos en los servicios

de acuerdo a las
necesidades.

1 .,

Asigna a personal con las
instruccionas
correspondientes de como
realizar el servicio
ardenado.

L

Recibe llamada de
emergencia, denuncia o
flagrancia de alguna falta
administrativa

J

[ 4.

Toman conocimiento del
heche, recabando toda la
informacion necesaria y si es
el caso realizando la
detencion de quien este
cometiendo |a falta
administrativa, solicitando a
plataforma el RND, Folio, para
el llenado del IPH, poniéndolo
a disposicion del Juez Civico.

L

Registra en Bitacora los
reportes recibidos por el
Personal Operativo, subiendo
a sistermna los IPH realizados.

)

[

6.

Rinde las actividades
realizadas durante las 24
horas de servicio al
Presidente Municipal
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SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA

Inicio o final del procedimiento. Sefiala
el principio o terminacion de un
procedimiento.

Operacion. Representa la realizacion de
una actividad u operacion relativa a un
procedimiento y se anota dentro del
simbolo la descripcion de lo que se
realiza en ese paso, de forma
sintetizada, cuidando que no se pierda
la esencia de la actividad.

Conector de Operacion. Muestra las

principales fases del procedimiento y se
emplea cuando la actividad cambia o
requiere conectarse a otra operaciéon
dentro del mismo procedimiento.

Decision. Se emplea cuando en la
actividad se requiere preguntar si algo
procede o no y cuando existen dos o
mas opciones a seguir, para identificar la

alternativa de solucién o a seguir.

Conector de hoja en un mismo
procedimiento. Este simbolo se utiliza
con la finalidad de evitar las hojas de
gran tamano, el cual muestra al finalizar
la hoja, hacia donde va y al principio de
la siguiente hoja de donde viene;
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RECISTRO DE EDICIONES
Primera edicion: (__/_/_): elaboracién del Manual de Procedimientos de |a
Direccion de Seguridad Publica Municipal.

VALIDACION
Aprobado en la _ sesion de Cabildo del H. Ayuntamiento de
Tepetlaoxtoc,alos___ dias del mes de del 2025.
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