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PRESENTACIÓN 

La Dirección de Bienestar, Educación y Cultura del Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de 
México, se constituye como una instancia estratégica del gobierno municipal, orientada a 
coordinar y fortalecer los procesos de planeación, implementación, seguimiento y 
evaluación de las políticas públicas en materia de desarrollo social, educativo y cultural.  

Su conformación responde a la necesidad de contar con una estructura administrativa 
especializada que permita articular de manera eficaz los esfuerzos de las distintas áreas 
que la integran, garantizando así una gestión pública eficiente, participativa y con 
enfoque de derechos. Esta Dirección asume el compromiso de promover el bienestar 
integral de la población, mediante la consolidación de programas y acciones que 
favorezcan la inclusión, la equidad y el acceso universal a servicios y actividades 
sustantivas. 

Asimismo, incorpora funciones clave vinculadas a la innovación gubernamental, como la 
implementación del gobierno digital y el fortalecimiento de la comunicación social 
institucional, elementos esenciales para garantizar la transparencia, la rendición de 
cuentas y una relación cercana con la ciudadanía.  

El presente Manual de Organización tiene como propósito establecer de manera clara y 
ordenada la estructura funcional de la Dirección, definiendo las atribuciones, niveles 
jerárquicos y relaciones institucionales de sus áreas operativas, con el fin de contribuir al 
cumplimiento eficiente de sus objetivos y atribuciones, conforme a la normatividad 
aplicable. 
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ANTECEDENTES 

En el marco del ejercicio gubernamental 2025–2027, el H. Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc 
llevó a cabo una reestructuración de la Dirección de Bienestar, Educación y Cultura, con 
el propósito de fortalecer su capacidad operativa y dar respuesta a los desafíos actuales 
de la administración pública municipal. Esta reconfiguración obedece a la necesidad de 
consolidar un modelo de gestión más eficiente, articulado y orientado al servicio de la 
ciudadanía. 

Como parte de este proceso, se integraron nuevas áreas funcionales que permiten una 
atención más especializada y transversal en temas prioritarios para el desarrollo local. Las 
unidades administrativas que actualmente conforman la Dirección son: la Coordinación 
Municipal para la Protección de los Derechos de la Mujer, la Coordinación Municipal de 
Turismo, la Coordinación Municipal de la Juventud y la oficina del Cronista Municipal.  

El presente Manual de Organización tiene como objetivo establecer formalmente la 
estructura orgánica de la Dirección, definir los objetivos, funciones y atribuciones de cada 
unidad administrativa, así como contribuir a una operación institucional más ordenada, 
profesional y orientada a resultados. Todo ello, en apego al marco jurídico vigente y en 
concordancia con los principios de legalidad, eficiencia, transparencia, equidad e 
institucionalidad que rigen la función pública municipal. 
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MARCO JURÍDICO ADMINISTRATIVO 

El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tepetlaoxtoc, Estado de México, en 
ejercicio de las facultades que le confiere los artículos Título Quinto artículo 115 fracción II 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Título Quinto, Capítulo 
Primero, Artículo 112, 113, 116, 122, 123 y 124 de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de México; Capítulo Primero Artículo 2, 3, 27 y 31 de la Ley Orgánica Municipal 
del Estado de México; Título Décimo Segundo, Capítulo I, Artículo 267, 268, 269, 270, 
Capítulo II, Artículo 271, 272 y 273; Título Décimo Cuarto, Capítulo IV, Artículo 294, 295, 296, 
297 y 298; Título Décimo Quinto, Capítulo II, Artículo 303, 304, 305, 306, 307 y 308  del 
Bando del Gobierno del Municipio de Tepetlaoxtoc 2025. 
 

ATRIBUCIONES 

LEY ORGÁNICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MÉXICO 

Articulo 96 Duodecies. El Director de Desarrollo Social o equivalente, tiene las siguientes 
atribuciones: 

I. Diagnosticar, formular, dirigir, implementar y evaluar la política social del 
Gobierno Municipal;  

II. Cuantificar, determinar y proponer, en coordinación con las instancias 
competentes, los recursos públicos necesarios para generar los programas y 
acciones que atiendan las necesidades básicas de la población vulnerable del 
municipio;   

III. Ejecutar los programas, proyectos y acciones municipales en materia de 
desarrollo social, de manera coordinada con las instancias correspondientes; 

IV. Proponer e impulsar acciones y obras para el desarrollo comunitario, en 
coordinación con otras dependencias administrativas del municipio;  

V. Auxiliar o representar a la Presidenta Municipal, en el ámbito de su 
competencia, en la coordinación con las dependencias correspondientes en 
materia de desarrollo social de los Gobiernos Estatal y Federal en la ejecución de 
sus programas y acciones en el territorio municipal;   

VI. Asistir a la Presidenta Municipal en el convenio de acciones con otros municipios 
de la entidad, así como con organismos públicos descentralizados federales, 
estatales y municipales, en materia de desarrollo social;    

VII. Integrar los padrones respectivos de beneficiarios de los programas de 
desarrollo social municipal;  

VIII. Informar a la ciudadanía de las políticas, programas y acciones de desarrollo 
social que ejecuten; así como sobre la aplicación de los recursos y evolución de 
cada uno de estos programas, en términos de las disposiciones jurídicas 
aplicables;   

IX. Concertar acciones con los sectores no gubernamental, social y privado en 
materia de desarrollo social;   
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X. Establecer mecanismos para incluir la participación de la sociedad civil 
organizada y de la ciudadanía en general, para la ejecución de programas y 
acciones de desarrollo social;   

XI. Promover la cultura de los grupos étnicos asentados en el territorio municipal y 
fomentar el desarrollo social de los mismos;   

XII. Fomentar y proponer acciones de desarrollo social con perspectiva de género y 
respeto a los derechos humanos,  

XIII. Las demás que señale la Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de 
México, su reglamento y las disposiciones jurídicas aplicables, así como aquellas 
que le confiera la persona titular de la Presidencia Municipal o el Ayuntamiento.  

Artículo 96. Quaterdecies. La Dirección de la Mujer,  tiene las siguientes atribuciones: 
I. Proponer, coordinar y ejecutar las políticas públicas, programas y acciones que 

aseguren la igualdad y la no discriminación hacia las mujeres en sus distintas 
etapas de la vida, desde una perspectiva transversal e interseccional y con 
enfoque de derechos humanos;  

II. Promover la cultura de la atención, prevención, sanción y erradicación de los tipos 
y modalidades de la violencia, la igualdad, así como la no discriminación contra 
las mujeres, en sus distintas etapas de la vida;  

III. Promover la participación de las mujeres en la toma de decisiones respecto del 
diseño de los planes y los programas de gobierno municipal;   

IV. Promover y proponer acuerdos para la colaboración, la coordinación o la 
vinculación con autoridades de los tres niveles de gobierno, instancias u 
organismos públicos, sociales o privados, de carácter internacional, nacional, o 
estatal, para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos o que impulsen el 
desarrollo de las mujeres;  

V. Alentar la participación entre los sectores público y privado, a fin de trabajar por el 
empoderamiento de las mujeres;   

VI. Brindar capacitación y asesoría, en materia de derechos humanos de las mujeres, 
igualdad, no discriminación, así como los tipos y las modalidades de la violencia 
contra las mujeres, en sus distintas etapas de la vida;  

VII. Procurar, impulsar y apoyar el fortalecimiento de planes, programas y acciones 
administrativas que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres;  

VIII. Brindar orientación, atención de primer nivel, asesoramiento y acompañamiento 
multidisciplinarios y, en su caso, la canalización correspondiente de las niñas, 
adolescentes y mujeres, víctimas de violencia, que tengan acercamiento a la 
Dirección;  

IX. Establecer programas de sensibilización, reeducación, de construcción y 
capacitación dirigidos a la población en general con el fin de eliminar los roles y 
estereotipos que reproduzcan los tipos y modalidades de la violencia contra las 
mujeres, en todas las etapas de su vida;  

X. Vigilar, orientar, promover y proponer que la planeación presupuestal de la 
administración pública municipal y la Dirección incorpore la perspectiva de 
género;  

XI. Gestionar ante las autoridades competentes, de los distintos órdenes de 
gobierno, la prevención y atención de la salud integral para las mujeres en todas 
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las etapas de su vida;   
XII. Fomentar y apoyar la creación de albergues, casas de pernocta, refugios o 

similares para las mujeres y sus hijas e hijos en situación de violencia;  
XIII. Fungir, a través de su titular, como coordinadora para el seguimiento, 

cumplimiento y evaluación de las acciones para mitigar las Declaratorias de 
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres;   

XIV. Promover y coordinar la profesionalización permanente del personal de la 
administración municipal en los temas de prevención, atención integral y 
erradicación de la violencia contra las niñas, adolescentes y mujeres, igualdad 
sustantiva o materias afines; 

XV. Garantizar que el personal adscrito a la misma, cuente con aptitudes de 
sensibilidad y profesionalización para la atención integral de las usuarias, y 
preferentemente, con la certificación de competencia laboral correspondiente;  

XVI. Coordinar la transversalización de la perspectiva de género en la administración 
pública municipal,  

XVII. Las demás que le sean conferidas por la o el Presidente Municipal o por el 
Ayuntamiento y las establecidas en las disposiciones jurídicas aplicables.  

Artículo 96. Decies. Los municipios podrán establecer una Dirección de Turismo o 
equivalente, cuyo titular tendrá las siguientes atribuciones: 
I. Impulsar acciones para el desarrollo y mejora de los centros turísticos del 

Municipio  
II. Promover los atractivos turísticos y la oferta comercial del Municipio.  
III. Promover e implementar los programas federales y estatales en materia turística 

en el Municipio 
IV. Promover e implementar las políticas públicas en materia de turismo y desarrollo 

artesanal, atendiendo las prioridades y estrategias establecidas en el Plan de 
Desarrollo del Municipio 

V. Elaborar y mantener actualizado un Registro Municipal de Turismo Sustentable, de 
Artesanos y el Catálogo Artesanal Municipal.  

VI. Implementar acciones de mejora regulatoria que faciliten la comercialización de 
los productos y servicios turísticos, bajo los principios de legalidad y equidad 

VII. Fomentar y preservar los usos y costumbres de los pueblos originarios en el 
ámbito turístico y artesanal, que se encuentran dentro del Municipio.  

VIII. Celebrar acuerdos o convenios de coordinación, concertación y/o participación con 
instituciones y organismos públicos o privados, con representantes extranjeros, en 
materia de fomento al turismo y desarrollo artesanal, con apego a la normatividad 
aplicable 

IX. Proponer al Ayuntamiento la integración del Consejo Consultivo Municipal 
Turístico y Sustentable 

X. Las demás que le sean conferidas en su caso por el Consejo Consultivo Municipal 
Turístico y Sustentable, por el Ayuntamiento y por las disposiciones normativas en 
materia de turismo y desarrollo artesanal aplicables. 

Artículo 147 S. El cronista municipal tendrá, entre otras funciones, las siguientes: 
I. Dar a conocer a la población por cualquier medio y a través de la narración escrita, 
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fotográfica o audiovisual los sucesos históricos y de mayor relevancia que hayan 
acontecido en el municipio.  

II. Promover, investigar y divulgar, periódicamente, el patrimonio histórico y cultural 
del municipio. 

III. Promover el rescate, organización y conservación de los archivos históricos del 
municipio para el conocimiento de la población. 

IV. Conocer y divulgar el patrimonio cultural intangible del municipio.  
V. Presentar durante el primer trimestre de cada año ante el Consejo Municipal de 

la Crónica, un Informe Anual de sus actividades.  
VI. Coadyuvar en el marco de sus funciones con las demás instituciones del 

municipio cuando se lo soliciten.  
VII. Las demás que favorezcan la identidad y el desarrollo municipales. 

 
Bando de Gobierno del Municipio de Tepetlaoxtoc 2025 

Título Décimo Segundo 
De Bienestar, Educación, Turismo y Desarrollo Rural 

Artículo 267. La Dirección de Bienestar, Educación y Cultura formulara y coordinara 
programas sociales, para mejorar la calidad de vida de los habitantes, promoviendo el 
acceso a servicios, jornadas de abasto popular y programas de asistencia.  

Artículo 268. Gestionará proyectos de desarrollo social con dependencias federales, 
estatales y municipales. 

Capítulo I 
De Educación y Cultura 

Artículo 269. La Dirección de Bienestar, Educación y Cultura garantizara el acceso a la 
cultura, promoviendo la identidad cultural del municipio y apoyando la conservación del 
patrimonio tangible e intangible. 

Artículo 270. Coordinara la operación de bibliotecas municipales y la Casa de Cultura 
Ofreciendo espacios para el desarrollo de habilidades culturales y artísticas.  

Capitulo II 
Artículo 271. El ayuntamiento, en materia de Turismo, promoverá el desarrollo turístico 
sostenible, promoviendo actividades culturales, protegiendo los recursos ecológicos y 
promoviendo el turismo accesible. 

Artículo 272. Fomentara la Participación de instituciones públicas y privadas en la 
conservación de los recursos turísticos y culturales del municipio.  

Artículo 273. Establecerá mecanismos para proteger y preservar los atractivos turísticos, 
actualizando anualmente el Atlas Turístico y promoviendo el turismo mediante la página 
web. 

Título Décimo Cuarto 
De los Derechos de las niñas, los niños, adolescentes y jóvenes 
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Capítulo IV De la Juventud 
Artículo 294. Se consideran jóvenes las personas cuya edad comprende entre los 12 y 29 
años, siendo un sector poblacional clave en el cambio y desarrollo social. Para este bando, 
se clasifica a los jóvenes en dos categorías: jóvenes menores de edad (12-17 años) y 
jóvenes mayores de edad (18-29 años). 

Artículo 295.  El Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc reconoce a los jóvenes como parte 
fundamental en la transformación positiva del municipio. Se promoverá, respetará, 
protegerá y garantizará sus derechos humanos, fomentando su desarrollo y participación 
efectiva en todos los sectores. 

Artículo 296. Los Derechos Humanos de las y los jóvenes incluyen: 
I. Desarrollo Integral 
II. Expresión de ideas, opiniones e intereses 
III. Participación efectiva en todos los ámbitos de desarrollo 
IV. Acceso igualitario a servicios 
V. Mecanismos que garanticen igualdad de genero 
VI. Oportunidades para educación de calidad 
VII. Ejercicio pleno y responsable de su sexualidad 
VIII. Trato digno y no discriminación 
IX. Desarrollo libre de la personalidad 
X. Empleo y condiciones laborales justas 
XI. Lugares de esparcimiento  
XII. Acceso a tecnologías de información y uso responsable 
XIII. Derecho a salud física y mental y acciones para prevenir las adicciones 
XIV. Otros derechos contemplados por Leyes y Tratados Internacionales 

Artículo 297.  Los deberes de las y los jóvenes son: 
I. Cumplimiento del marco normativo 
II. Integración de Derechos Humanos en sus ideales 
III. Contribución al desarrollo del municipio y fomento de valores 
IV. Preservación en la vida pública del municipio 
V. Conocimiento de la historia y tradiciones del municipio  
VI. Cuidado de los espacios públicos y denuncia de actividades ilícitas 
VII. Otros deberes contemplando por Leyes y Tratados Internacionales 
VIII. Adicionalmente, los jóvenes adultos deben respetar las disposiciones legales 

correspondientes 

Artículo 298. El Ayuntamiento cuenta con la coordinación de Juventud que se encargara 
de llevar a cabo las acciones, gestiones, programas, políticas públicas y todo aquello 
designado por el ayuntamiento y la Presidenta Municipal en materia de juventud. 

Título Décimo Quinto 
De los Derechos humanos y la Protección a la Mujer 

Capítulo II de la Coordinación de las Mujeres 
Artículo 303. El Gobierno estatal y municipal de Tepetlaoxtoc tiene la responsabilidad de 
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implementar y coordinar acciones en el municipio que favorezcan el acceso de las 
mujeres a una vida libre de violencia, en todos los ámbitos, ya sea en el hogar, el trabajo, 
la escuela, o en cualquier otro contexto social.  

Artículo 304. La Coordinación de las Mujeres, en coordinación con otras instancias del 
gobierno y organizaciones civiles, garantizará la atención integral a las mujeres que sean 
víctimas de violencia, proporcionando orientación, apoyo psicológico, jurídico y medidas 
de protección; así como programas y medidas para la prevención, atención y 
erradicación de la violencia de género en todas sus formas. 

Artículo 305. Se promoverán campañas de sensibilización y educación para la prevención 
de la violencia contra las mujeres, dirigidas a la comunidad en general, con el objetivo de 
fomentar una cultura de respeto, igualdad y equidad; al igual que el H. Ayuntamiento de 
Tepetlaoxtoc se compromete a capacitar y sensibilizar a los servidores públicos 
municipales para que puedan identificar, atender y canalizar adecuadamente los casos 
de violencia de género y promover la erradicación de la violencia contra las mujeres. 

Artículo 306. Se reconoce como violencia contra las mujeres cualquier acto u omisión 
que cause daño o sufrimiento físico, sexual, psicológico o patrimonio, ya sea en el ámbito 
familiar, laboral, escolar, en la vía pública, en el ejercicio de la función pública o en 
cualquier otro contexto social. 

Artículo 307. Conforme al reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre 
de violencia del Estado de México. Este ordenamiento tiene por objeto establecer la 
Coordinación entre el Gobierno del estado de México y los Gobiernos Municipales, para 
establecer las políticas y acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la 
violencia, con la finalidad de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.  

Artículo 308. Para asegurar el óptimo funcionamiento el Sistema Estatal y de 
conformidad con la Ley de Acceso de las Mujeres se constituirá, El Sistema Municipal 
para la Igualdad y Trato entre Mujeres y Hombres y Para Prevenir, Atender, Sancionar y 
Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el cual se integrará:  

I. La titular de la presidencia Municipal, quien lo presidirá; 
II. La Titular de la Secretaría del Ayuntamiento;  
III. Las o los Titulares de las Regidurías del Ayuntamiento;  
IV. La o el Titular de Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio;  
V. La o el Titular de la Dirección General de Seguridad Pública Municipal;  
VI. La o el Titular de la Dirección de Educación, Cultura y Desarrollo Social Municipal;  
VII. La Titular de La Coordinación de las Mujeres, quien fungirá como secretaria 

ejecutiva. 
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OBJETO SOCIAL, VISIÓN Y VALORES ORGANIZACIONALES 

OBJETO SOCIAL. 
La Dirección de Bienestar, Educación y Cultura del Municipio de Tepetlaoxtoc tiene como 
objeto coordinar y ejecutar políticas públicas orientadas al desarrollo social, educativo y 
cultural de la población, mediante acciones integrales que promuevan el bienestar 
comunitario, la igualdad de derechos, la participación ciudadana y el fortalecimiento de 
la identidad local. Su labor se enmarca en principios de inclusión, equidad, perspectiva 
de género y enfoque de derechos humanos, buscando impactar positivamente en la 
calidad de vida de las y los habitantes del municipio.  

En cumplimiento de sus atribuciones, la Dirección articula los esfuerzos de distintas 
unidades administrativas que han sido incorporadas a su estructura con el fin de 
optimizar la atención a sectores específicos de la población. Estas unidades son: la 
Coordinación Municipal para la Protección de los Derechos de la Mujer, que promueve la 
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y combate la violencia de género; la 
Coordinación Municipal de Turismo, que impulsa el desarrollo turístico sostenible y la 
promoción del patrimonio cultural y natural de Tepetlaoxtoc; la Coordinación Municipal 
de la Juventud, que fomenta la participación activa de las juventudes en procesos 
educativos, sociales y culturales; y al Cronista Municipal, responsable de la preservación, 
difusión y fortalecimiento de la memoria histórica, las tradiciones y la identidad del 
municipio. 

A través de estas acciones, la Dirección de Bienestar, Educación y Cultura busca 
consolidar un gobierno cercano, incluyente y comprometido con la transformación social 
de Tepetlaoxtoc, mediante la colaboración interinstitucional y la participación activa de la 

comunidad en el diseño e implementación de sus políticas. 

VISIÓN. 
Ser una Dirección sólida, incluyente e innovadora, reconocida por su capacidad de 
articular políticas públicas eficaces que fortalezcan el bienestar social, la equidad de 
género, el desarrollo educativo, cultural y turístico, así como la participación activa de las 
juventudes y la preservación de la identidad histórica del municipio. Aspiramos a 
consolidarnos como un referente en la administración pública local por promover una 
gestión cercana a la ciudadanía, con perspectiva de derechos humanos, enfoque 
territorial y compromiso con la transformación social de Tepetlaoxtoc. 

VALORES ORGANIZACIONALES. 
Bienestar Social. Nos guía el compromiso de generar condiciones que mejoren la calidad 
de vida de las personas, promoviendo el desarrollo integral de todos los sectores de la 
población. 

Equidad y Justicia Social. Promovemos la igualdad de derechos y oportunidades, con 
especial atención a mujeres, juventudes y grupos en situación de vulnerabilidad, 
garantizando un trato justo y sin discriminación.  
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Inclusión. Impulsamos acciones que reconozcan y valoren la diversidad cultural, social y 
generacional del municipio, asegurando la participación de todas las voces en el diseño e 
implementación de políticas públicas. 

Participación Ciudadana. Fomentamos el involucramiento activo de la comunidad en la 
construcción de soluciones colectivas, como base de una gobernanza democrática, 
colaborativa y cercana. 

Identidad y Memoria Histórica. Valoramos y protegemos el patrimonio cultural, las 
tradiciones y la historia de Tepetlaoxtoc como elementos fundamentales para fortalecer 
el arraigo comunitario y la cohesión social. 

Perspectiva de Género. Incorporamos un enfoque transversal que garantice la igualdad 
sustantiva entre mujeres y hombres, y que contribuya a erradicar todas las formas de 
violencia y exclusión. 

Transparencia y Rendición de Cuentas. Actuamos con honestidad, responsabilidad y 
apertura hacia la ciudadanía, fortaleciendo la confianza en las instituciones mediante 
una gestión clara, eficiente y evaluable.  

Innovación y Mejora Continua. Buscamos soluciones creativas y sostenibles para los 
desafíos sociales, educativos y culturales del municipio, adaptándonos a los cambios y 
promoviendo el uso de tecnologías para el bien común. 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Dirección de Bienestar, Educación y Cultura 
• Auxiliar de la Dirección de Bienestar, Educación y Cultura 
• Auxiliar de Talleres 
• Auxiliar de Servicios Digitales 
• Auxiliar de Museo 
• Auxiliar de Bienestar 
• Auxiliar de Bibliotecas 1 
• Auxiliar de Bibliotecas 2 
• Auxiliar de Bibliotecas 3 

 
Coordinación Municipal para la Protección de los Derechos de la Mujer 

Coordinación Municipal de Turismo 

Coordinación Municipal de la Juventud 

Cronista Municipal 
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA 

DIRECCIÓN DE BIENESTAR, EDUCACIÓN Y CULTURA 
OBJETIVO 

La Dirección de Bienestar, Educación, y Cultura tiene como objetivo principal impulsar el 
desarrollo integral de la población de Tepetlaoxtoc, mediante acciones que promuevan 
una educación accesible y de calidad, el fortalecimiento del bienestar de las familias, y el 
rescate, promoción y difusión de la identidad cultural del municipio.  

Esta Dirección tiene como fin impulsar la transformación social desde el ámbito 

DIRECCIÓN DE BIENESTAR, 
EDUCACIÓN Y CULTURA 
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educativo y cultural; en busca de mejorar la calidad de vida de niñas, niños, jóvenes, 
mujeres y hombres, adultos mayores y grupos en situación de vulnerabilidad, 
fomentando valores como la inclusión, la equidad y el respeto a los derechos humanos. 
Esta Dirección trabaja de manera cercana a la ciudadanía, coordinándose con otras áreas 
del gobierno y apoyándose en programas educativos, culturales y sociales que 
respondan a las necesidades de la comunidad. 

FUNCIONES  
La Dirección de Bienestar, Educación y Cultura tiene como propósito principal planear, 
coordinar, supervisar y dar seguimiento a las acciones orientadas al desarrollo social, 
educativo y cultural del municipio, en estrecha colaboración con las distintas 
coordinaciones que la integran. Todas las decisiones y líneas de acción deben ser 
consensuadas y aprobadas por la Dirección, garantizando así una estructura organizativa 
armónica, eficiente y respetuosa. 

Dentro de sus principales responsabilidades se encuentra la gestión de proyectos que 
impulsen el bienestar social y el desarrollo integral de sectores prioritarios, como mujeres 
y jóvenes, canalizando y dando seguimiento a programas interinstitucionales que 
promuevan sus derechos, oportunidades y una participación activa en la comunidad. Así 
mismo, le corresponde coordinar iniciativas culturales que fortalezcan la identidad local, 
garanticen el acceso a bienes y servicios culturales, y contribuyan a la conservación del 
patrimonio tangible e intangible. De igual manera se supervisa la operación de espacios 
culturales como bibliotecas, la casa de cultura y el museo, procurando el desarrollo de 
habilidades artísticas, culturales y turísticas dentro de los mismos.  

La Dirección de Bienestar, Educación y Cultura Municipal del H. Ayuntamiento de 
Tepetlaoxtoc se compone de diversas coordinaciones especializadas y al cronista 
municipal, cuya función es atender de manera integral y articulada los distintos ámbitos 
del desarrollo social, educativo, cultural, turístico y de identidad comunitaria del 
municipio. 

Asimismo, la Dirección de Bienestar, Educación y Cultura Municipal cuenta con las 
siguientes áreas complementarias, que contribuirán al cumplimiento de sus funciones 
sustantivas y al fortalecimiento de su operatividad institucional. A continuación, se 
presentan dichas áreas, junto con su objetivo y funciones específicas: 

OBJETIVO 
Brindar apoyo operativo, administrativo y logístico a la Dirección de Bienestar, Educación 
y Cultura mediante la atención a trámites, seguimiento de actividades, coordinación 
interinstitucional, organización de talleres, servicios digitales, actividades culturales, 
educativas y de fomento al bienestar social, con el fin de facilitar el cumplimiento de los 
objetivos del área y fortalecer la participación ciudadana en los programas municipales.  

Auxiliar de Dirección de Bienestar, Educación y Cultura 
• Atención de Solicitud de trámites administrativos. 
• Seguimiento de las actividades del equipo.  
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• Coordinación con otras áreas y contactos externos. 
• Proporcionar información a externos. 
• Llevar la agenda de la Directora de Bienestar, Educación y Cultura 
• Seguimiento de actividades de bienestar, educación y cultura.  
• Participar en eventos de Bienestar, Educación y Cultura 
• Y las demás que la dirección antes mencionada requiera. 

Auxiliar de Talleres 
• Diseñar y Coordinar la programación de talleres culturales.  
• Supervisar la logística y ejecución de los talleres culturales. 
• Promover la participación y constancia en los talleres culturales. 
• Participar en eventos de Bienestar, Educación y Cultura. 

Auxiliar de Servicios Digitales 
• Atención al Público. 
• Brindar Información sobre los servicios digitales. 
• Asertoria en Educación a Distancia.  
• Registro y Apoyo a solicitantes de temas digitales. 
• Participar en eventos de Bienestar, Educación y Cultura 

Auxiliar de Bibliotecas 
• Organización de actividades para los ciudadanos. 
• Llenado de formatos bibliotecarios 
• Asistir a reuniones de temas bibliotecarios 
• Realización de periódico mural 
• Fomento a la lectura 
• Registro de visitantes  
• Participar en eventos de Bienestar, Educación y Cultura 

Auxiliar de Museo 
• Recepción de ciudadanos 
• Recorridos turísticos 
• Difusión e Información de Museo 
• Registro de visitantes 

Auxiliar de Bienestar 
• Registro de alumnos de Servicio Social, Practicas y Estadías.  
• Ordenar y Archivar la Documentación Respectiva de los Alumnos de Servicio 

Social, Prácticas Profesionales y Estadías. 
• Entrega y Recepción de Cartas de Aceptación de Servicio Social, Prácticas 

Profesionales y Estadías. 
• Recabar información referente al Área de Bienestar.  
• Participar en eventos de Bienestar, Educación y Cultura. 

 
COORDINACIÓN MUNICIPAL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA MUJER 
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OBJETIVO 
Fomentar el desarrollo integral de las y los jóvenes del municipio mediante la 
implementación de programas, planes estratégicos y actividades que promuevan su 
participación activa, fortalezcan sus capacidades y contribuyan a su bienestar, alineando 
cada acción con la misión y visión de la coordinación. 
 
FUNCIONES  

• Atención a Mujeres en Situación de Violencia 
• Gestión de Programas y Talleres 
• Coordinación del sistema municipal para la igualdad de trato entre mujeres y 

hombres y para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres 
• Campañas de Sensibilización 

COORDINACIÓN MUNICIPAL DE TURISMO 
OBJETIVO  
Impulsar el desarrollo turístico del municipio mediante la promoción de sus servicios y 
atractivos, la vinculación con prestadores de servicios turísticos, la integración de un 
padrón de artesanos, la creación de nuevas rutas turísticas y la participación activa en 
iniciativas de turismo sostenible, con el fin de fortalecer la economía local y posicionar al 
municipio como un destino turístico responsable y competitivo.  
 
FUNCIONES  

• Invitar y orientar a los prestadores de servicios a darse de alta en el registro 
nacional de turismo 

• Desarrollar un padrón de artesanos municipales 
• Promover y generar nuevas rutas turísticas 
• Dar difusión de los servicios turísticos con los que cuenta el municipio 
• Participar en el desarrollo del Turismo Sostenible 

COORDINACIÓN MUNICIPAL DE LA JUVENTUD 
OBJETIVO  
Fomentar el desarrollo integral de las y los jóvenes del municipio mediante la 
implementación de programas, planes estratégicos y actividades que promuevan su 
participación activa, fortalezcan sus capacidades y contribuyan a su bienestar, alineando 
cada acción con la misión y visión de la coordinación. 
 
FUNCIONES 

• Dirigir y supervisar actividades o programas que promueva la coordinación. 
• Desarrollar planes estratégicos para alcanzar los objetivos de la coordinación. 
• Promoción de la participación juvenil en actividades donde se involucren en 

beneficio de ellos mismos. 
• Cumplir la misión y visión de la coordinación ante las actividades que realice. 

CRONISTA MUNICIPAL 
OBJETIVO  
Preservar, investigar, documentar y difundir la historia, el patrimonio cultural (tanto 
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tangible como intangible) y los acontecimientos relevantes del municipio, mediante 
diversos medios narrativos y colaboraciones institucionales, con el propósito de fortalecer 
la identidad colectiva y la memoria histórica de la comunidad. 
 
FUNCIONES 

• Dar a conocer a la población por cualquier medio y a través de la narración escrita, 
fotográfica o audiovisual los sucesos históricos y de mayor relevancia que hayan 
acontecido en el municipio. 

• Promover, investigar y divulgar, periódicamente, el patrimonio histórico y cultural 
del municipio 

• Promover el rescate, organización y conservación de los archivos históricos del 
municipio para el conocimiento de la población 

• Conocer y divulgar el patrimonio cultural intangible del municipio; y 
• Presentar durante el primer trimestre de cada año ante el Consejo Municipal de 

la Crónica, un Informe Anual de sus actividades 
• Coadyuvar en el marco de sus funciones con las demás instituciones del 

municipio cuando se lo soliciten, y 
• Las demás que favorezcan la identidad y el desarrollo municipales. 
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DIRECTORIO 
 

 
Lic. Yoselin Espinosa Oliva 

Directora de Bienestar, Educación y Cultura 

C. Vianney Monserrat Galindo Hernández 
Coordinación Municipal para la Protección de los Derechos de la Mujer 

 

Coordinación Municipal de Turismo 

C. Edgar Caballero López 
Coordinación Municipal de la Juventud 

Lic. José Omar Tinajero Morales 
Cronista Municipal 

C. Lucero Ariadna Diaz Espejel 
Auxiliar de Dirección 

C. María Alejandra Caballero Avelar 
Auxiliar Bienestar 

Lic. María Araceli Vázquez Beltrán 
Auxiliar de Talleres 

C. Belen Bustamante Caballero 
Auxiliar de Servicios Digitales 

C. Angelina Varela Sánchez 
Auxiliar del Museo 

C. María Loreto Gravos Sánchez 
Auxiliar de Biblioteca 1 

C. Estela Verónica Camacho López 
Auxiliar de Biblioteca 2 

C. Elizabeth Ortega López 
Auxiliar de Biblioteca 3 
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Estado de México, Administración 2025-2027. 
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HOJA DE ACTUALIZACIONES 
 
El presente Manual de Organización de la Dirección de Bienestar, Educación y Cultura 
del Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México, entrará en vigor al día siguiente de su 
publicación en la Gaceta del Gobierno Municipal.  

 


