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El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tepetlaoxtoc, Estado de México, con fundamento en el Art. 14 de la Ley que crea
los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de Caracter
Municipal, Denominados SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESAROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Se crea el organismo publico descentralizado de asistencia social y
proteccion de la infancia y adolescencia, de caracter municipal, denominado
"SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA" del
municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México.

Articulo 2. El presente Reglamento es de orden publico, interés social y
observancia general y tiene como proposito garantizar, asi como asegurar el
adecuado funcionamiento de la Coordinacién de Trabajo Social.

Articulo 3. Para los efectos del presente ordenamiento se entendera por:

I.  MUNICIPIO: entidad politico-juridica que se compone de una poblacién y un
territorio, con un gobierno propio. Es la unidad basica de la organizacion
territorial del Estado.

II.  AYUNTAMIENTO: d6rgano de gobierno municipal que se encarga de
gestionar los intereses de la comunidad. Se compone de un presidente
Municipal, un Sindico y Regidores, todos ellos electos por votacion popular.

[ll.  COORDINACION: a la coordinacion de Trabajo Social del sistema municipal
para el desarrollo integral de la familia del municipio de Tepetlaoxtoc.

V. COORDINADOR: al titular de la coordinacion de Trabajo Social.

V. OPERADORES DE AMBULANCIAS: a los operadores titulares de cada

unidad
VI. SMDIF: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

CAPITULO Il
DE LA COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL
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Articulo 4. La Coordinacion de Trabajo Social, estara a cargo por un Coordinador,
que sera nombrado por la Junta de Gobierno de la SMDIF..

Articulo 5. Para ser Coordinador de Trabajo Social, se requiere ser mexicano en
pleno ejercicio de sus derechos civiles, no haber sido condenado por delito doloso
o inhabilitado como servidor publico, de acuerdo al reglamento general del sistema
municipal del desarrollo integral de la familia.

Articulo 6. Ademas de los requisitos mencionados en el articulo anterior, debera
contar con Titulo Profesional y Cédula que lo acrediten como técnico licenciado o
maestro en Trabajo Social.

Articulo 7. Son obligaciones del Coordinador de Trabajo Social las siguientes:

I.  Coordinar, supervisar, estructurar las acciones de las areas del trabajo social,
centros de desarrollo comunitarios, ademas en el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tepetlaoxtoc.

II.  Dar atencion en la Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social;

lll.  Implementar programas sociales afines como aparatos auditivos, ayudas
técnicas o algun tipo de apoyo en especie o econémico, lo anterior con el
firme propdsito Potenciar el desarrollo de personas, familias y grupos del
Municipio, en condicidn de vulnerabilidad transitoria o permanente, que
requieran de los servicios de Trabajo Social del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio;

IV.  Normar y estandarizar la operatividad con modelos de intervencién acordes
a la problematica de atencion de trabajo social.

Articulo 8. La Coordinacion de Trabajo Social, sera la encargada de proporcionar
asistencia social conforme a lo establecido por el Cédigo de Asistencia Social, por
medio de la operacién y organizacion de los diferentes programas asistenciales,
replicando el modelo de DIF nacional y estatal.

Articulo 9. Las funciones generales de la Coordinacién de Trabajo Social, bajo las
cuales se debe regir primordialmente son a saber las siguientes:

. Evaluar la situacion de los ciudadanos que, ingresan al SMDIF para
establecer las condiciones de vida

Il.  Participar en el desarrollo de actividades encaminadas a la elaboracion de
estudios socioecondémicos
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[ll.  Elaborar trabajos de investigacién con enfoque social que se relacionen con
las diferentes unidades administrativas del SMDIF

IV.  En coordinacién con el jefe inmediato superior, integrar el procedimiento en
la atencidn de peticiones, asi como el otorgamiento e instrumentos médicos,
ortopédicos y medicamentos solicitados por el solicitante.

V. Detectar las necesidades de intervencion en los individuos y comunidades,
asi como a las instancias portadoras de recursos.

VI.  Elaborar, ejecutar y evaluar proyectos sociales de manera eficiente, incluida
la gestion de recursos.

VIl.  Intervenir en problemas sociales que viven individuos, grupos vy
comunidades, a través de programas de desarrollo humano, ejerciendo la
mediacién, la gestion de conflictos y procesos de paz para resolverlos de
manera multidisciplinaria.

VIIl.  Analizar y determinar prioridades en necesidades y problemas sociales
susceptibles de intervenir.

IX.  Elaborar reportes e informes sociales de acuerdo a las areas que soliciten.

X. Sistematizar y ponderar la informaciéon determinando prioridades en
problemas y necesidades a atender considerando los recursos y redes de
apoyo con las que cuenta las personas.

Xl.  Elaborar diagnésticos sociales para la toma de decisiones a fin de intervenir
en situaciones emergentes e inmediatas a atender

Articulo 11. Es responsabilidad de la Coordinacién de Trabajo Social:

I.  Analizar la realidad social de las colonias que integran el municipio de
Tepetlaoxtoc, mediante la elaboracién de diagndsticos comunitarios, estudios
socioecondmicos y situacional de comunidades o dentro del municipio, que
nos permitan tener un acercamiento a la realidad social en la que viven sus
habitantes.

Il.  Crear estrategias de desarrollo comunitario y proyectos de intervencion con
un enfoque constructivista, sustentable y participativo, a favor de las
personas mas vulnerables.

[ll.  Establecer vinculos y convenios con las dependencias e instituciones de
Asistencia Social y de asociacion civil, que por su competencia puedan o
tengan los recursos para poner en marcha los proyectos y las estrategias
innovadores.

IV.  Coordinar, y en su caso, reestructurar los servicios asistenciales que se
brindan a la poblacién mas vulnerable.
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V. Proporcionar todo tipo de capacitacion ya sea institucional o externa, al
equipo de trabajo que integra esta coordinacién gestionando becas
economicas a los que requieran.

Articulo 12. Esta coordinacion mantendra una relacion muy estrecha con todas y
cada una de las areas internas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Tepetlaoxtoc, asi como con la Unidad de Rehabilitacion e
Integracion Social que integra dicho organismo publico con el objeto de dar un mejor
seguimiento a los asuntos, coordinar la difusion de los programas, canalizar a las
personas con asuntos especiales y conjuntar esfuerzos en actividades afines y
programas especiales, coordinar la informacion para tomar las acciones
respectivas, atender las solicitudes especiales, gestionar los recursos que sean
necesarios para el correcto funcionamiento y proporcionar la atencién debida.

Articulo 13. La Coordinacion de Trabajo Social, mantendra de igual forma, una muy
estrecha relacién con Instituciones de canalizacion a Trabajo Social como
empresas, asociaciones, etc., que apoyan o estan a favor de la filantropia, tales
como:

a) Hospitales publicos

b) DIF municipales

c) Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc.
d) Instituciones de salud mental
e) URIS, CRI, UBRIS y CRIT

f) Laboratorios

g) Farmacias

h) Insumos médicos y ortopédicos
i) Fundaciones

j) Servicios funerarios

k) Instituciones publicas

Articulo 14. El Organismo publico podra coadyuvar con el Ayuntamiento y demas
autoridades, en la ejecucion de los programas sociales, siempre y cuando sean
compatibles a los objetivos del Sistema y se coordinaran para llevar a cabo dichos
programas y actividades en el ambito de su circunscripcion.
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DE LOS OPERADORES

Articulo 15. La Coordinacién de Trabajo Social realizara el registro de personas del
municipio de Tepetlaoxtoc que soliciten y requieran un traslado programado a
hospitales de primer, segundo o tercer nivel de atencion.

Articulo 16. La coordinacién de trabajo social manejara la agenda de traslados
programados y quien asignara al operador responsable de realizarlos, supervisando
y monitoreando al operador a cargo del traslado.

Articulo 17. La coordinacion de trabajo social sera el encargado de asignarles
actividades a los operadores, asi como de supervisar las unidades que se
encuentren en 6ptimas condiciones para que el servicio que se brinde sea de
calidad.

Articulo 18. Son obligaciones de los operadores de ambulancias reportarse con la
coordinacion de trabajo social para cualquier tipo de situacidn que sea requerida y
posteriormente sea el responsable quien notifique la peticion.

CAPITULO IV
DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

ARTICULO 19. Se considera informacion confidencial, todo documento
emitido por una asesoria que contenga datos personales.

ARTICULO 20. A esta informacién solo tendra acceso la titular de la
coordinacion de trabajo social, auxiliares, y servidores publicos facultados, en
caso de ser necesaria para un proceso.

ARTICULO 21. Toda persona que tenga acceso a informacion confidencial
debera mantener la debida reserva y solo podra utilizarla para los fines
estrictamente necesarios dentro de sus funciones.

ARTICULO 22. Queda prohibida la reproduccion, difusion o divulgacion de la
informacioén confidencial por cualquier medio, salvo que exista autorizaciéon
expresa del titular de la Coordinacion de trabajo social o mandato legal que lo
justifique.
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ARTICULO 23. En caso de que un servidor publico, auxiliar o cualquier
persona con acceso a la informacién confidencial hagan un uso indebido de la
misma, sera sujeto a las sanciones administrativas y legales correspondientes.

ARTICULO 24. La informacién confidencial solo podra compartirse con otras
dependencias o instituciones cuando exista una solicitud formal y se garantice
el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de proteccion de datos
personales.

ARTICULO 25. Al término de cualquier procedimiento que implique el uso de
informacioén confidencial, esta debera ser archivada, resguardada o, en su
caso, eliminada conforme a los lineamientos de gestién documental aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. EI| presente Reglamento sera de observancia obligatoria y debera
publicarse en la Gaceta Municipal de Tepetlaoxtoc, entrando en vigor al dia
siguiente de su publicacion.

SEGUNDO. EIl presente Reglamento podra ser modificado o adecuado cuando,
a juicio de la Junta de Gobierno y del Director del SMDIF, se considere pertinente.

TERCERO. Las disposiciones no previstas en el presente Reglamento seran
resueltas por la Junta de Gobierno del SMDIF de Tepetlaoxtoc, Estado de México.
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